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Sazetak: Profil drustvenih poduzeca u Hrvatskoj

Hrvatski monitor drustvenih poduzeca (eng. Croatian Social Enterprise Monitor, CSEM) za razdoblje 2023.-2024.
prikazuje kljuCna obiljezja drustvenih poduzeca u Hrvatskoj ukazujuéi na neke trendove njihovog razvoja u proteklih
nekoliko godina. Neki od najvaznijih uvida iz izvjeStaja ukljucCuju:

Vecéu diverzificiranost sektora drustvenih poduzeca. Vise od polovice hrvatskih drustvenih poduzeca u
CSEM uzorku osnovano je prije 2013. godine. Uz to, znagajan udio, 40,5% poduzeca, prolazi kroz fazu rane
implementacije i rasta, usredotoCuju¢i se na Sirenje operacija i stabilizaciju poslovnih modela. Ovi podaci
ukazuju kako se sektor odmakao od dominacije drustvenih poduzetnika-pocCetnika i razvio svojevrsnu zrelost.
Sirok raspon gospodarskih djelatnosti. Hrvatska drustvena poduzeéa djeluju u razligitim gospodarskim
sektorima. Najzastupljeniji sektori se odnose na usluzne djelatnosti (21,4%), umjetnost i rekreacija, te
proizvodnju i informacijske/komunikacijske djelatnosti, §to pokazuje njihovu Siroku prisutnost u razli€itim
industrijama.

Uskladenost s Ciljevima odrzivog razvoja (Sustainable Development Goals, SDG). Drustvena poduzeca
po prirodi daju prioritet drustvenom utjecaju, a njihove aktivnosti odgovaraju SDG okviru. U najveéoj su mijeri
aktivnosti hrvatskih drustvenih poduzeéa povezane s ciljevima SDG 8 (Dostojanstven rad i gospodarski rast) i
SDG 3 (Zdravlje i dobrobit), kao i s drugima koji potiCu odrzivost i smanjenje nejednakosti.

Financijsku opreznost, ali rast. Hrvatska drustvena poduzeca oslanjaju se na raznolike izvore financiranja,
kao Sto su prodaja potrosaCima (66,7%), javno financiranje (57,1%), te kombinacijama kojima uspijevaju
ovisnijima o vanjskim ¢imbenicima. Mnoga se poduzeca i dalje suo€avaju s financijskim nestabilnostima, s time
da najveci dio njih ( 69%) ima rezerve tek za 1-6 mjeseci.

Raznolikost pravnih oblika. Pravni oblici prema kojima drustvena poduzeca u Hrvatskoj djeluju variraju.
NajCescée su registrirana kao drustva s ograni¢enom odgovornos¢u (42,9%) ili kao udruge (35,7%). To ukazuje
na fleksibilnost i hibridnost djelovanja u okviru nestandardiziranog regulatornog okvira.

Lokalnu ukorijenjenost, usmjerenost na lokalni i nacionalni utjecaj. VecCina poduzeta usmjerava svoj
drustveni i okoliSni utjecaj na lokalne zajednice (35,7%) i/ili nacionalnu razinu (52,4%), odgovarajuéi na
specifiéne drustvene potrebe prepoznate u zajednicama u kojima djeluju.



e Otvorenost za inkluzivha radna mjesta. DruStvena poduzeca u Hrvatskoj daju prioritet inkluzivnhom
zapoSljavanju, usmjeravaju¢i se na drustvene skupine marginalizirane na trziStu rada, poput ruralnog
stanovniStva, osoba s invaliditetom, mladih i Zena. Poseban fokus stavljaju na rodnu ravnopravnost, $to je
vidljivo u njihovoj upravljackoj strukturi i strukturi zaposlenika.

* Inovativnost i odrzivost. Hrvatska drustvena poduzecCa pokazuju znaCajnu otvorenost prema inovacijama u
poslovanju koje doprinose ispunjavanju potreba zajednice. Velika vecina druStvenih poduzeca (83,4%)
usmjerena je na razvijanje inovativnih modela usluga.

Ovaj pregled odrazava snaznu predanost hrvatskih drustvenih poduzeéa druStvenom boljitku, uskladenost s
globalnim ciljevima odrzivosti te prilagodljivost unatoc€ financijskim izazovima.



Trenutno stanje ekosustava: identificirani izazovi i potencijalna
rjesenja

k

DrusStvena poduzec¢a u Hrvatskoj suoCavaju se sa
znacCajnim izazovima koji utjeCu na njihov rast i razvoj
poslovanja. Klju€ne prepreke, navedene u Hrvatskom
monitoru drustvenih poduze¢a (CSEM) za razdoblje
2023.-2024., ukljuCuju ograniCene programe javne
potpore, pri Cemu 52,4% poduzeda istiCe nedostatak
javnog financiranja kao glavnu prepreku. Takoder,
42,9% prijavljuje poteSkoce zbog nepostojanja
specifiénog pravnog statusa za drustvena poduzeca,
Sto dodatno komplicira njihove operacije i razvoi.
Ukratko, CSEM istiCe sljedecCe izazove i potrebe:

Ograni€en pristup trzistu. DruStvena poduzeca u
Hrvatskoj imaju poteskocCa u uspostavljanju suradnje s
tradicionalnim poduzecima i korporacijama te rijetko
posluju s njima, iako za tim postoji interes.
PoboljSanje veza s konvencionalnim poduzecima
prepoznaje se kao nacin koji bi mogao pozitivho
utjecati na prodaju i vidljivost hrvatskih drustvenih
poduzeca.

Potreba za veéom vidljivos¢éu i zagovaranjem.
Slabo razumijevanje drustvenih poduzeca i dalje

prevladava medu Sirom javnoSc¢u, Vladom, politickim akterima i financijskim institucijama. U Hrvatskoj svi ovi akteri
joS uvijek nedovoljno razumiju drusStveni utjecaj, druStveno poduzetniStvo i dobrobiti koje ove organizacije donose za
ekonomiju i drustvo u cjelini. Nedostatak razumijevanja negativno utjeCe na drustvena poduzeca i njihovu vidljivost.



Politicka i fiskalna podrska. Hrvatska druStvena poduzec¢a imaju ograni¢enu podrsku unutar nacionalnog politickog
okvira. SuoCavaju se s restriktivnim fiskalnim politikama i traze jasniji pravni okvir koji bi podrzavao njihov rast.
|zvjeStaj pokazuje da bi hrvatskim drustvenim poduzec¢ima koristio jasan regulatorni i fiskalni okvir, uklju€ujudi
porezne olakSice, s ciliem postizanja financijske odrzivosti. Osim toga, prepoznata je potreba za vecom
nefinancijskom podrSkom, posebno od strane potpornih organizacija, koja bi doprinijela razvoju kapaciteta cijelog
sektora.

Poboljsanje pristupa financijskim resursima. Financiranje ostaje stalan izazov jer se vecina drustvenih poduzeca
suoCava s ograni¢enim pristupom odgovarajuéim financijskim mehanizmima i vanjskim investitorima. Mnoga
poduzeca iz CSEM-a imaju poteSkocCe u osiguravanju javnog financiranja zbog sloZenih administrativnih procesa i
nedostatka fleksibilnih opcija financiranja koje bi zadovoljile specificne potrebe drustvenih poduzeéa. Ovaj izazov
dodatno otezava nedostatak razumijevanja medu investitorima o drustvenim i ekoloSkim doprinosima koje ova
poduzeca ostvaruju.

Kako bi se ojaCala drustvena poduzeca u Hrvatskoj, ovaj izvjestaj predlaze strateSko zagovaranje, pojednostavijenje
postupaka javnog financiranja i poboljSanje politika. Uspostava ciljanih financijskih alata i promicanje vece javne
svijesti o drustvenom poduzetniStvu i njegovom drustvenom utjecaju kljuéni su za osiguravanje odrzivosti hrvatskog
ekosustava drustvenog poduzetniStva.



Uvod

lako svoje korijene vuku iz 18. i 19. stolje¢a, drustvena ekonomija i drustveno poduzetnistvo joS uvijek su
nedovoljno prepoznata u suvremenom kontekstu (Defourny i Nyssens, 2010; Dees, 2001). Prepoznajuéi vaznost
drustvenog poduzetniStva jos 1990-ih, Europska unija (EU) isto pocinje promovirati kroz Europski socijalni fond
(ESF), a znacajnu prekretnicu u podrsci Europske komisije drustvenom poduzetniStvu Cini Inicijativa za druStveno
poslovanje (eng. The Social Business Initiative) pokrenuta 2011. godine. Time se aktivno kreée u stvaranje poticajnog
okruzenja za drustvena poduzeéa u Europi, fokusiraju¢i se na poboljSanje zakonskog i institucionalnog okvira,
pristupa financiranju te povecanije vidljivosti i prepoznatljivosti.

U Hrvatskoj drustveno poduzetniStvo evoluiralo je poCetkom 21. stoljeCa primarno iz inicijativa organizacija civilnog
drustva, dok clanstvo u Europskoj uniji od 2013. godine dovodi do prve Strategije razvoja drustvenog
poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020. godine (Ministarstvo rada i mirovinskog
sustava, 2015). Unato€ dugoj povijesti zadrugarstva, kao i drugih oblika udruzivanja i aktivnosti koja se mogu
prepoznati kao preteCe drustvenog poduzetnistva (Vidovi¢, 2019), u Hrvatskoj znacajniji pomaci ka prepoznavanju
drustvenog poduzetniStva kre¢u upravo s ovom Strategijom. Danas, s vremenskim odmakom, moze se reci da
Strategija nije ispunila oCekivanja koja je postavila. Unato¢ tome, ovaj je dokument postao orijentir za definiranje
drustvenog poduzetnistva i cjelokupnog ekosustava u Hrvatskoj. Buduci da je cilj ovog izvjestaja dati prikaz stanja
drustvenih poduzeca u Hrvatskoj za razdoblje 2023.-2024., bitno je naglasiti kako hrvatsko zakonodavstvo ne
prepoznaje drustveno poduzece kao specifiCan pravni oblik. Drugim rije€ima, u Hrvatskoj ne postoji specifican
zakonski okvir za drustvena poduzeca i njihov pravni status. lpak, Strategija je postavila definiciju drustvenog
poduzetnistva, kao dio Sireg ekonomskog sustava koji ukljuCuje subjekte primarno usmjerene na ispunjavanje
drustvenih cilieva koje karakterizira sustav neposrednog sudjelovanja i upravljanja (MRMS, 2015: 6). Nadalje,
drustveno poduzece se definira kao ono kojemu je a) primarni cilj drusStveni utjecaj, a ne generiranje dobiti za vlasnike
ili dioniCare; b) koje posluje na nacCin da dobit od proizvoda ili usluge na trziStu koristi za ostvarivanje drustvenih
cilieva; te c) kojim se upravlja na nacin koji ukljuCuje zaposlenike, korisnike i ostale dionike u lancu vrijednosti i
gospodarske aktivnosti (ibid).



ACT Grupa, kao Clanica Euclid Network, zajedno sa istrazivackim timom pri SveugiliStu u Zagrebu (Pravhom
fakultetu i Fakultetu politickih znanosti) te Institutu drustvenih znanosti Ivo Pilar, od 2020. godine sudjeluje u
procesu istrazivanja drustvenih poduzeéa u Hrvatskoj. Sve je pocelo inicijativom Euclid Network organizacije,
Europskom mrezZzom drustvenih poduzeca, koja je u suradnji s Europskom komisijom 2020. pokrenula European
Social Enterprise Monitor (ESEM) - prvi monitor drustvenih poduzeca na europskoj razini. Kvantitativno istrazivanje
temeljno na online upitniku, na dvogodisnjoj razini prikuplja uvide o drustvenim poduzec¢ima na EU razini, ¢ineci ih
dostupnim donositeljima odluka, politiCarima i vladinim duznosnicima, investitorima, istrazivaCima i praktiCarima
drustvene ekonomije. U sklopu ESEM-a pokrenut je Hrvatski monitor drustvenih poduzeéa (Croatian Social
Enterprise Monitor ili skraéeno CSEM) koji nastavno na 2022. godinu pruza pregled o drustvenim poduzec¢ima u
Hrvatskoj obuhvacajuci uzorak za razdoblje 2023. - 2024.

Pri analizi, ESEM partnerske organizacije unutar ovog istrazivanja koriste definiciju drustvenog poduzeca koja je
najbliza standardu operativhe definicije koju koristi Europska komisija od 2011., a koja drustvena poduzeca
konceptualizira kao:
« subjekt u drustvenoj ekonomiji Ciji je glavni cilj imati druStveni utjecaj, a ne ostvariti profit za svoje vlasnike ili
dioniCare;
* koja koristi svoju dobit uglavhom za postizanje drustvenih ciljeva; i
+ kojim se upravlja na odgovoran, transparentan i inovativan nacin, posebice ukljuivanjem radnika, kupaca i
dionika na koje utjeCe poslovna aktivnost poduzeca.

Sukladno tome, u ovom izvjestaju prikazani su nalazi CSEM istrazivanja provedenog u razdoblju od listopada 2023.
do veljace 2024. putem online upitnika. U istrazivanju je sudjelovalo sveukupno 42 drustvenih poduzeca iz Hrvatske.
Cilj Hrvatskog monitora drustvenih poduzec¢a (CSEM) jest pruziti dublje razumijevanje odredenih obiljezja drustvenih
poduzeca u Hrvatskoj te omoguciti prepoznavanje glavnih trendova u ovom sektoru.

|zvjesStaj je strukturiran prema tematskim poglavljima koja daju uvid u 1) obiljezja, djelatnosti i pravni status
drustvenih poduzeéa; 2) podrudja utjecaja i strategije djelovanja drustvenih poduzeéa; 3) trziste i financijsko
planiranje; 4) potencijal i spremnost na inovacije i rast; 5) organizacijsku strukturu i strukturu zaposlenika te 6)
ograniCenja i prednosti cjelokupnog ekosustava na politickoj i potpornoj razini.



Metodologija istrazivanja

European Social Enterprise Monitor ima svrhu ojacCati ekosustav drustvenih poduze¢a u Europi pruzanjem bitnih
uvida, podrzavanjem razvoja politike, poveéanjem vidljivosti i poticanjem suradnje (ESEM).

Temeljni cilj istrazivanja jest utvrditi kljuCne izazove, prepreke i prilike s kojima se drustvena poduzeca suoCavaju.
|zvjeStaj (eng. monitor) se temelji na kvantitativnom istrazivanju - metodi online upitnika - koji prikuplja podatke o
poslovanju i strukturi drustvenih poduzeéa, financijskom stanju, druStvenom utjecaju, te izazovima i potrebama
drustvenih poduzeca.

Buduéi da u Hrvatskoj ne postoji nacionalni registar drustvenih poduzeca ili neka druga vrsta jedinstvene baze
drustvenih poduzeca, uzorkovanje je vodeno dostupnim informacijama o kriterijima i statusu drustvenih poduzecéa u
Hrvatskoj, te internom bazom ACT Grupe kao organizacije koja preko 20 godina pruza podrsku drustvenim
poduzecima u Hrvatskoj. Sva drustvena poduzeca u uzorku ispunjavaju glavni kriterij ESEM pristupa, a to je davanje
prednosti drustvenim ciljevima pred onim financijskim. Online anketni upitnik, koji se sastoji od 84 pitanja, poslan je
na email adrese 192 drustvenih poduzeca koja se nalaze u bazi ACT Grupe. Podaci su prikupljani u razdoblju od 12.
listopada 2023. do 12. veljaCe 2024.

Na upitnik je odgovorilo 42 drustvenih poduzecéa (N=42), Sto je zna€ajan pad u usporedbi s prijaSnjom iteracijom za
razdoblje 2022.-2023. kada je u istrazivanju sudjelovalo 75 drustvenih poduzeéa (Vidovié, Simlea i Baturina, 2023).
Upitnik su ispunjavale osobe koje najvecim dijelom zauzimaju rukovodece pozicije (50%) ili su dio osnivackog tima
poduzeca (31%). ZnacCajan pad u broju ispitanika moze se objasniti nizom vanjskih ¢imbenika koji su negativno
utjecali na ekosustav drustvenog poduzetniStva u Hrvatskoj. Financijska odrzivost i opstanak na trziStu uoCeni su kao
temeljni izazovi drustvenih poduzec¢a u Hrvatskoj zbog €ega dolazi do fluktuacije odnosno opadanja broja postojecih
poduzeca. Tijekom istrazivaCkog razdoblja, bivanjem na terenu, utvrdili smo pad broja postojecih druStvenih
poduzecCa i zatvaranje poslovanja istih. Dosadasnja istrazivanja i mapiranja druStvenih poduzeca rezultirale su
razliCitim brojkama, ovisno o definiciji i metodologiji koje su koriStene. Ovo istrazivanje primarno je vodeno bazom
drustvenih poduzeéa ACT Grupe koja predstavlja dostupnu populaciju drustvenih poduzec¢a u Hrvatskoj i redovito se
azurira uz pomo¢ istrazivaCkog tima i akademske zajednice kao ESEM partnera. U trenutku pocetka istrazivackog


https://euclidnetwork.eu/portfolio-posts/european-social-enterprise-monitor-esem/

procesa za ESEM izvjeStavanje krajem 2023. godine ta je baza brojala 192 drustvena poduzeca, no bivanjem na
istrazivaCkom terenu, procesom direktne komunikacije s predstavnicima poduzeca, ista je izlozena CiS€enju i
azuriranju te sada broji 98 drustvenih poduzec¢a. Najranija istrazivanja o broju i stanju drustvenih poduzeca u
Hrvatskoj dolaze iz 2012. i 2013. godine kada su ona izvjeStavala o brojci od 147 drustvenih poduzeéa (Zivkovié i
Petricevi¢, 2019) te od strane Udruge Slap i Clustera za eko-druStvene inovacije i razvoj koje je procijenilo da se radi
o brojci od 92 do 147 (Turza, 2014). Prema prijadnjim istrazivanjima koje je provela Europska komisija, uz primjenu
razli€itih definicija i kriterija, procijenjeno je da bi broj drustvenih poduzec¢a u Hrvatskoj mogao biti izmedu 105 i 210
(Kadunc, Singer i Petricevi¢, 2014) ili Cak 526 (Vidovi¢, 2019). Buduci da u Hrvatskoj ne postoji zakonski okvir za
drustveno poduzetnistvo, niti zakonski propisani kriterij za pravni status “drustvenog poduzecéa”, registar to¢nog broja
drustvenih poduzeca ne postoji te predstavlja sivu zonu drustvene ekonomije.

Neformalnim razgovorom s predstavnicima poduzec¢a uoceno je kako, uz financijske izazove i fluktuaciju, pesimizam,
apatija te frustracija zbog nepovoljnih uvjeta unutar samog ekosustava i nedostatne podrske, primarno one od strane
drzave i nadleznih ministarstava, reflektiraju trenutno stanje te objasnjavaju znacajan pad izlaznosti drustvenih
poduzeca u ovom ciklusu istrazivanja.

S obzirom na broj ispitanih poduzeca, bitno je naglasiti da se ovaj izvjestaj temelji na nereprezentativhom uzorku,
te ne govori o ukupnoj populaciji drustvenin poduze¢a u Hrvatskoj. BuducCi da nije provedeno probabilistiCko
uzorkovanje koje bi osiguralo reprezentativnhost uzorka, podaci u ovom istrazivanju nisu reprezentativni za sva
drustvena poduzeca u Hrvatskoj. Stoga se u izvjestaju referiramo na CSEM drustvena poduzeca koja su sudjelovala
u ovom istrazivanju, te zakljuCke treba shvatiti u tom okviru.

1 Drustveno poduzetnistvo u Hrvatskoj

1.1. Zakonski okvir i pravni oblik

Drustveno poduzetnistvo kao koncept ekonomije temeljen na tri osnovna cilia — ekonomskom, okoliSnom i
drustvenom — sve se viSe prepoznaje tijekom posljednjih trideset godina kao ucinkovito rjeSenje za druStvene i
ekoloske izazove (European Commission, 2011). U skladu s tim ciljevima, kljuéna nacdela poslovanja drustvenih
poduzeca uklju€uju kontinuiranu odgovornost organizacija prema zajednici kroz adresiranje specificnih drustvenih



problema, demokratske procese odluCivanja unutar organizacija, osnazivanje zajednice za postizanje samoodrzivosti
te dosljedno postivanje ljudskih prava (European Commission, 2011; Defourny i Nyssens, 2012).

Reflektirajuci obiljezja drustvenog poduzetniStva, bitno je naglasiti kako se u hrvatskom kontekstu najéeSc¢e koristi
definicija iz Strategije za razvoja druStvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020.
godine, koja drusStveno poduzetniStvo vidi kao “poslovanje temeljeno na nacelima drustvene, okoliSne i ekonomske
odrzivosti, kod kojeg se stvorena dobit/visak prihoda u cijelosti ili ve¢im dijelom ulaZe za dobrobit zajednice” (MRMS,
2015: 7). S druge strane, Europska komisija daje nesto Siru definiciju drustvenih poduzeca:

DrusStvena poduzeca usmjerena su na stvaranje pozitivnog druStvenog utjecaja, ne na maksimizaciju profita za
svoje vlasnike i investitore. Svoju robu ili usluge na trziStu pruza na poduzetnicki i inovativan nacin, a
ostvarenu dobit koristi prije svega za ispunjavanje druStvenih ciljeva. U upraviljanje drustvenim
poduzecem ukljuCeni su radnici, korisnici i ostali dionici na koje utjeCe gospodarska aktivnost
drustvenog poduzetnika (Europska komisija, 2014).

Drustveno poduzetnistvo postaje sve vaznija tema na razini Europske unije, Sto potvrduje Akcijski plan za
drusStvenu ekonomiju (eng. Social Economy Action Plan - SEAP), predstavljen 2021. godine s ciljem izgradnje i
promocije ekosustava drustvene ekonomije, u kojem drustvena poduzeca imaju znac€ajnu ulogu.

PromicCuci Siroko razumijevanje drusStvenih poduzeca te naglasavajuci njihovu drustvenu misiju, Europska komisija
potiCe drzave Clanice da razviju nacionalne pravne okvire Kkoji priznaju i podrzavaju drustvena poduzeca. Stav
Europske komisije o pravhom obliku i statusu drustvenih poduzeca ukljuéiv je i fleksibilan. Ona priznaje da
raznolikost pravnih oblika drustvenih poduze¢a moze obogatiti cjelokupni ekosustav drustvene ekonomije. S time na
umu, bitno je naglasiti kako u Hrvatskoj trenutno ne postoji poseban zakon koji definira ili regulira drustvena
poduzecéa. Umjesto jedinstvenog zakonskog okvira, nekoliko postojec¢ih zakona regulira djelatnosti razli€itih pravnih
oblika i specificnih aktivnosti koje su relevantne za drusStveno poduzetniStvo, buduéi da drustvena poduzecéa u
Hrvatskoj pravno najCesce djeluju kao zadruge, socijalne zadruge, udruge, zaklade, trgovacka drustva i privatne
ustanove:



Zakon o racunovodstvu neprofitnih organizacija, NN 121/2014, uz vezane Uredbe; Zakon o udrugama, NN 74/14,
70/17; Uredba o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa i projekata od interesa za opce
dobro koje provode udruge, NN 26/2015; Zakon o ustanovama, NN 76/1993, 29/1997, 47/1999, 35/2008; Zakon o
profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom, NN 157/13, 1562/14, 39/18;, Zakon o trgovackim
drustvima, NN 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 1562/11, 111/12, 68/13, 110/15,
40/19; Zakon o zadrugama, NN 34/11, 125/13, 76/14, 114/18; Zakon o kreditnim institucijama, NN 159/13, 19/15,
102/15, 15/18; Zakon o kreditnim unijama, NN 141/06, 25/09, 90/11; Zakon o zakladama i fundacijama (NN 36/95,
64/01) Zakon o porezu na dobit, NN 177/04, 90/05, 57/06, 146/08, 80/10, 22/12, 148/13, 143/14, 50/16, 115/16,
106/18; Zakon o porezu na dohodak, NN 115/16, 106/18; Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva (NN 29/02,
63/07, 53/12, 56/13); Zakon o javnoj nabavi, NN 120/2016; Zakon o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i
Clanovima njihovih obitelji , NN 121/17, 98/19, 84/21, 156/23.

Razlikujuéi ovih Sest najucestalijih pravnih oblika drustvenih, prema podacima CSEM istrazivanja za 2023. i
2024. godinu, najviSe ispitanih drustvenih poduzeca kategorizira se kao drustvo s ograni€enom odgovornoscéu -
d.o.0. (42,9%) i udruga (35,7%) dok njih 11,9% uziva status zadruge. Ovi podaci u podudarnosti su s prethodnim
CSEM istrazivanjem za 2022. godinu kada je utvrdeno da su udruge i trgovacka druStva s ograni¢enom
odgovorno$éu najuéestaliji pravni oblici drustvenih poduzeéa u Hrvatskoj (Vidovié, Simle$a i Baturina, 2023.)

Uz to, nije na odmet spomenuti kako 81% ispitanin CSEM poduzeca taj pravni status koriste od osnutka, dok je 7,1%
njih prethodno pripadalo obliku “jednostavno drustvo s ograniéenom odgovorno$éu” (j.d.o.0.) kojeg su kasnije
promijenili u neki od gore navedenih, najcesc¢e d.o.o.
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S obzirom da u Hrvatskoj ne postoji propisani pravni status “drustvenog poduzeca”, 64,3% ispitanih poduzeca na
pitanje “Vjerujete li da bi ili e biti korisno imati odredeni pravni oblik drustvenog poduzeé¢a u Vasoj zemlji’
odgovorilo je kako smatra da je poseban pravni status potreban, dok njih 19% smatra da su postojeci pravni oblici
dovoljni i prilagodljivi za drustvena poduzeéa sama po sebi. Uz to, pri odgovoru na pitanje koje bi znaCajke, odnosno
prednosti pravni oblik drustvenog poduze¢a donio, vecCina odgovora odnosila se na vaznost drustvenog

utjecaja, rast prepoznatljivosti na trzistu te olaksSice poput manjeg poreza.



Slika 2. Stav o uspostavi pravnog statusa drustvenog poduzeca
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Za sada nije dokazano koji pravni oblik je “bolji” nacin pravne regulacije drustvenih poduzeéa, osim da uvelike
ovisi o nacionalnim kontekstima i tradicijama (Fici, 2015: 11-12). Antonio Fici (2015) u svojoj analizi istiCe prednosti i
nedostatke pravnog statusa drustvenih poduzeéa. Kao glavne prednosti navodi da specifiCan pravni status
omogucava razlikovanje drustvenih poduzeca od klasi¢nih profitnih i neprofitnih subjekata, Cime se naglasava njihova
druStvena misija i osigurava prepoznatljiv identitet. Takoder, pravno priznanje donosi brojne pogodnosti, poput
poreznih olakSica, politiCke podrske i uskladenosti s pravilima Europske unije o trziSnom natjecanju. S druge strane,
Fici upozorava na odredene nedostatke pravnog statusa drusStvenih poduzeca. Strogi pravni okviri mogu smanijiti
operativnu fleksibilnost, posebno u pogledu raspodijele dobiti i donoSenja klju€nih odluka. Nadalje, specifiéni zakonski
oblici Cesto povecCavaju administrativno opterecenje, zahtijevajuci dodatne regulatorne i izvjestajne obveze, sto moze
odvratiti resurse od temeljnih aktivnosti poduzeca (Fici, 2015).

Osim toga, Europska komisija smatra kako fleksibilnost pravnih oblika drustvenih poduze¢a omogucuje pojavu
inovativnih poslovnih modela koji mogu odgovoriti na specificne lokalne ili regionalne potrebe, omogucéujuci
drustvenim poduzecima da napreduju u razliCitim sektorima, kao Sto su zdravstvo, obrazovanje, obnovljivi izvori
energije i gospodarenje otpadom. Medutim, Komisija se zalaze za jasne nacionalne definicije i pravno priznanje
koje drustvenim poduzedima osiguravaju odredene pogodnosti, kao Sto su pristup javnoj nabavi, drzavnoj
potpori i moguénosti financiranja (European Commission, 2011; European Commission, 2021). Preciznije, Europska



komisija u recentnom izvjestaju (2020) komparativne analize druStvenih poduze¢a u Europi navodi da prednosti
zasebne regulirane pravne forme ukljuuju bolju prepoznatljivost drustvenih poduzeca u drustvu i politici, kao i vecu
podrsku kroz specifitne zakonske mijere i poticaje. Medutim, takvi pravni okviri mogu smanijiti fleksibilnost, otezati
osnivanje i poslovanje drustvenih poduzeca te iskljuCiti inovativhe modele koji ne odgovaraju strogo definiranim
kriterijima. Uz to, fleksibilni pravni oblici omogucuju vecu prilagodljivost, manju administrativhu slozenost i lakse
organiziranje oko razli€itih misija (European Commission, 2020).

1.2. Starost i faze razvoja

Sto se tiGe starosti i faze razvoja samih CSEM drustvenih poduzeéa, odgovori su $arolikiji, $to se moze vidjeti iz
slike 3 koja ukazuje na valovita kretanja u osnivanju. Buduci da je vecina ispitanih poduze¢a osnovana prije 2013.
godine (njih 55%), ne uvida se znacajna korelacija s brojem osnovanih poduze¢a nakon 2013. godine kada je
Hrvatska postala Clanica Europske unije. 1z slike 3 vidljivo je da kretanje broja druStvenih poduzeca ne pokazuje
kontinuirani rast, ve¢ su prisutna valovita kretanja s nesto ve¢im brojem novoosnovanih poduzec¢a u odredenim
godinama (2002., 2014. i 2017. godina). S druge strane, u uzorku ispitanih primije¢eno je kako je od 2022. godine
osnovano samo jedno drustveno poduzece, Sto ukazuje na to da je krizna situacija u zemlji dodatno obeshrabrila
potencijalne drustvene poduzetnike. No posto se ne radi o reprezentativnom uzorku unutar ovog istrazivanja, ne
mozemo donositi daljnje zakljuCke ove vrste, stoga predlazemo dublju analizu ove teme.

Bez obzira na to, ovakve varijacije u kretanju broja novoosnovanih druStvenih poduzeca tijekom posljednjih
dvadesetak godina, kao i nedostatak jasne uzlazne putanje rasta, upucuju na Cinjenicu da nije uspostavljena
adekvatna institucionalna podrska niti stabilan ekosustav za druStvena poduzeéa. Takoder, iste su u
korespodenciji s rezultatima od prethodnih godina (Vidovi¢, Simle$a i Baturina, 2023) kada je vedéi broj ispitanih
poduzeca navelo 2009., 2013. i 2016. kao godinu vlastitog osnutka.



Slika 3. Godina osnutka
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UnatoC Sto odredena ispitana drusStvena poduzeca posluju vise od 10 godina, vecina njih (40,5%) navelo je kako po
pitanju faze razvoja pripadaju ranoj implementaciji i fazi rasta (npr. fokusirana su na uspostavljanje novih kanala i
trziSta, zapoSljavanje zaposlenika, upravljanje kvalitetom, standardizacija, poveéanje prodaje), Sto je u
korespondenciji s nalazima prosSlog CSEM istrazivanja za 2022. godinu kada je rana implementacija i faza rasta
identificrana kao vecinska faza razvoja (Vidovié, Simleda i Baturina, 2023). Uz to, 28,6% njih odgovorilo je da se
nalaze u stabilnoj fazi (u fazi stabilizacije organizacije i operacija), dok se 16,7% nalazi u kasnoj implementaciji i fazi
rasta (npr. imaju dobro uspostavljene odnose s dionicima, Sire proizvode i usluge). lako se ne radi o reprezentativnhom
uzorku, moze se zakljuciti da je vec€ina drustvena poduzeca presla inicijalnu fazu pokretanja (start-up) i sada se
usredotoCuju na skaliranje svojih operacija, poveéanje zaposlenih osoba i uévrséivanje poslovhog modela.
Takoder, ovakvo stanje razvoja drustvenih poduzeéa u korespondenciji je s ostalim drustvenim poduzecima na EU
razini ako gledamo podatke posljednjeg ESEM istrazivanja (2022.-2023.) unutar kojeg je utvrdeno kako se vecéina EU
drustvenih poduzeca nalazi u ranoj do srednjoj fazi razvoja (Dupain et al., 2022).



Slika 4. Etape razvoja poduzeca
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1.3. Gospodarske djelatnosti i sektori poslovanja

Za odredivanje djelatnosti kojima se bave drustvena poduzeca koristen je Medunarodni klasifikacijski sustav
gospodarskih djelatnosti i sektora Ujedinjenih naroda. U upitniku su drustvena poduzeca trebala oznaciti svoju glavnu
djelatnost ili viSe njih. Prema rezultatima, CSEM druStvena poduzeca su prisutna u gotovo svim sektorima
gospodarstva ako uzimamo u obzir Cinjenicu da su na pitanje kojem sektoru poslovanja spadaju, mogli odgovoriti
mnogostrukim odgovorom. Pa tako je najviSe odgovora pripalo kategoriji neodredenim usluznim djelatnostima i
Clanskim organizacijama (21,4%), kategoriji “umjetnost, zabava i rekreacija” i “sektoru informacija i komunikacija”
pripalo je njih 14,3%. Takoder, podjednako su zastupljene djelatnosti povezane s obrazovanjem i edukacijom,
zdravstvene i socijalne djelatnosti, administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti te stru€ne, znanstvene i tehnicke
djelatnosti (za svaku od spomenutih kategorija prosjek odgovora jednako je zastupljen u iznosu od 11,9%). Ako ovu
vrstu zastupljenosti gospodarskih djelatnosti kod CSEM poduzeca usporedujemo s prethodnom analizom za 2022.
godinom, tada je vecina poduzeca pripadala podrucju obrazovanja (21,3%) te primarnoj proizvodniji (18,7%) (Vidovi¢,
Simlesa i Baturina, 2023: 11).



Slika 5. Gospodarski sektor poslovanja
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2 Podrucje utjecaja na drustvo i okolis

Temeljna odrednica drustvenih poduzeca, te ona koja ih razlikuje od tradicionalnog poduzeca, dakako je ostvarivanje
drustvenog utjecaja. Ostvarivanje takvog utjecaja znaci trazenje dobrobiti za ljude i okoli$ rjeSavanjem drustvenih i
ekoloskih izazova. Velika vecina, toCnije 85,7% CSEM poduzeéa sebe prepoznaje kao drustveno poduzece te
kroz svoje poslovanja adresira odredene drustvene i ekoloSke izazove.



Slika 6. Identifikacija s “drustvenim poduze¢em’™ medu ispitanima
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Svijet se danas suoCava sa znaCajnim brojem drustvenih i ekoloSkih izazova, medu kojima su najistaknutiji klimatske
promjene, gubici bioraznolikosti, posljedice zdravstvene pandemije COVID-19, rat u Ukrajini, druStvena nejednakost,
ekonomska kriza i inflacija. Svi ovi sloZeni i medusobno povezani problemi ukazuju na potrebu za drustveno i
ekoloski prihvatljivim rjeSenjima za naSe drustvo i gospodarstvo. DrusStvena poduzecéa rade na rjeSavanju razliCitih
izazova i poboljSanju drustvenih i ekoloSkih uvjeta za razli€ite ciljane skupine. U definiranju tih izazova pomazu nam
Ciljevi odrzivog razvoja (eng. SDGs) dizajnirani od strane Ujedinjenih naroda. S obzirom na njihov potencijal utjecaja,
drustvena poduzeca identificirana su kao drugi najvazniji pokreta€ (nakon nevladinih organizacija) u postizanju
Ciljeva odrzivog razvoja (Whan et al., 2018).

Da je drustveni utjecaj uistinu temeljna vrijednost, misija i strateski cilf CSEM drusStvenih poduzeca, pokazuje podatak
od 95,2% ispitanih koji pridaju vaznost drustvenom utjecaju te 69% njih koji brinu o vlastitom utjecaju na okolis i
Klimu.



Slika 7. VazZnost druStvenog i ekoloSkog utjecaja
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Ovi podaci itekako su relevantni s obzirom da drustvenom utjecaju i utjecaju na okoliS daju prioritet naspram
financijskog povrata. Na pitanje obvezuje li se kao organizacija interno na odrzivost okolisa, 59,5% CSEM poduzeca
odgovorilo je s potvrdnim odgovorom stavljajuci na¢elo cirkularnosti (recikliranje, nadogradnja, ponovno koristenje)
u vlastitom poslovanju na prvo mjesto, te definirajuéi planet kao klju¢nog dionika na kojeg utjeCu (38,1%). Osim toga,
njih 31% istaknulo je odrzivost opskrbnog lanca kao bitnu komponentu kojoj pridaju znacaj unutar poslovanja. Time

se zakljuCuje kako CSEM drustvena poduze¢a u najvec¢oj mijeri zive

DTNV [E R\ 1 inovativna rjeSenja za kruZzno gospodarstvo i ekonomiju.

IEKUNOMSK' RAST Kako bi se toéno shvatilo na koje izazove CSEM druStvena poduzeéa u
Hrvatskoj imaju pozitivan utjecaj, sudionicima ovog istrazivanja postavljeno je
pitanje, s mogucnoscu visestrukin odgovora, koje vrste drustvenog/ekoloskog
utjecaja njihova organizacija zeli posti¢i. Zakljuéeno je da CSEM drustvena
poduzeca utjeCu na drustvenu i ekolosku odrzivost, odnosno - stvaraju utjecaj
u podrucéju svih 17 Ciljeva odrzivog razvoja (eng. SDGs). Oni koji su
prepoznati kao najistaknutiji su SDG 8: Dostojanstven rad i ekonomski rast
(64,3%), SDG 3: Zdravlje i dobrobit ljudi (54,8%), SDG 10: Smanjene
nejednakosti (52,4%) te SDG 12: Odgovorna potrosSnja i proizvodnja




(45,2%). Ovdje se radi o slicnom odredivanju SDG prioriteta kao prethodnih godina iteracije, premda drugacijeg
redoslijeda. Uz to, zabiljezena je promjene u SDG 11: Odrzivi gradovi i zajednice koji se kao prioritetni cilj od godine
2022. - 2023. s Cetvrtog mjesta pomaknuo na sedmo mjesto.

Slika 8. Utjecaj CSEM poduzeca u okviru Ciljeva odrZivog razvoja

Kakav drustveni/ekoloski utjecaj Vasa organizacija Zeli postici? (vodeci se UN-ovim Ciljevima odrZivog razvoja) (mogucénost visestrukog odabira) 42

SDG 8. Dostoj rad i ey = == = _—— = = —— ——— [0
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SDG 10. Smanjenje nejednakos:i | 52.4%
SDG 12. Odgovoma potrosnja i proizvodnia | 5.2
$0G 1. Iskoreniivanje siromastva | <2 5%
506 4. Kterna obrazever: | Y S oo
SDG 11. Odrzivi gradovi | zajecnice ) 33.3%
$DG 13. Dielovanje u podruu e | 35.3%
SDG 5. Rodna ravnopravnost | ) 26,2
SDG 17. Partnersiva za cieve | 26,27
$DG 2. skorjeniivane olaci | 21.4%
SDG 16. Mir, pravda i snazne institucie [ 16.7%
SDG 6. Gista voda i dobri sanitamni uvieti [ 14.3%
SDG 7. Pristupaéna i Cista energija _ 11.9%
SDG 9. Industrija, inovacije i infrastruktura [ 11.9%

$0G 15. Zvotna koo [ o 5+
SDG 14. Zivot uvodi [N 24%

Nijedan od navedenog @ 2.4%
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Sto se ti¢e dosega drustvenog i/ili ekoloskog utjecaja, kod pitanja u kojem su bili moguéi visestruku odgovori, CSEM
drustvena poduzeéa navode da najceSce rade na postizanju svojih drustvenih i/ili ekoloskih cilieva na nacionalnoj
razini (52,4%), zatim na razini lokalne samouprave/grada (35,7%) i/ili u ruralnoj sredini (31%). Za analizu i



zakljuCivanje spram istog, bitno je uzeti u obzir mogucnost viSestrukog odabira zbog Cega se utvrduje da vecina
CSEM drustvenih poduzeca nije aktivha samo unutar jednog podrucja, ve¢ posluje u viSe lokalnih samouprava te na
regionalnoj razini. Ve¢i dio CSEM poduzec¢a lokalno je i/ili nacionalno aktivho, dok 45,3% njih navodi da su
medunarodno aktivni - Sto znaci da djeluju na regionalnoj razini ili susjedstvu, ili pak Sire unutar Europe ili izvan
Europe. Cini se da je geografska razina odabrana za djelovanje i postizanje drustvenih/ekoloskih cilieva neovisna o
razvojnoj fazi CSEM poduzeca, buduci da su razliita geografska zariSta rasporedena relativno dosljedno po fazama.
Ovo se moze tumaciti kako je geografska razina odabrana za djelovanje svrhovita, a ne odredena stupnjem razvoja i
rasta druStvenog poduzeca.
Slika 9. Podrudje djelovanja

Na kojoj je geografskoj razini Vasa organizacija aktivna za postizanje odabranih drustvenih/ekoloskih ciljeva? (moguénost visestrukod odabira) 42

Ruraina podruc;o |, 51.0%
Nasa zajednica/susjedstvo |, 25.6%
Nekoiike lokatnih samouprava [, 258%
Regi |, .57
Nekoliko regia | .7
Nacionaina vazina | 52,476
Regionalna razina (Balkan, Baltik itd.) _ 71%
Europ- |, 25.67%
Europa i susjedne drzave _ 4.8%
Internacionalno zvan Europe _ 4.8%
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2.1. Utjecaj na krajnje korisnike

Govorec€i o drustvenom utjecaju drustvenih poduzecéa, vazno je identificirati tko su korisnici koji osjecaju i Zive taj
utjecaj na temelju poslovanja, usluge i proizvoda CSEM poduzec¢a. Krajnji korisnici drustvenog utjecaja mogu biti
raznolika i heterogena grupa razliCitog konteksta, ukljuCujuci kupce proizvoda i usluga drustvenog poduzeca, klijente,
zaposlenike, partnere i korisnike samog poduzeca. Najéesc¢i korisnici CSEM drustvenih poduzeéa su drustvo
opcenito (71,4%) te specificne ciljane skupine (61,9%).



Slika 10. Krajnji korisnici CSEM druStvenih poduzeca

Tko su korisnici Vase organizacije? (mogucénost viSestrukog odabira) 42

71.4%
61.9%
60.0%

35.7%
40.0%

23.8% 23.8%
200 I I 7.1%

Drustvo opcenito Specifiéne ciljane skupine Organizacije (udruge, civilni sektor, drustvena Okolis i Zemlja Clanovi (npr. zadruge)

Ostalo
poduzeca)

Od specifiénih ciljanih skupina, CSEM sudionici navode kako kroz svoje usluge i proizvode najvise utjeCu na
pojedince koji Zive u ruralnim/udaljenim podruéjima (33,3%), osobe s tjelesnim potesko¢ama (23,8%),
nezaposlene osobe (23,8%) te djecu i mlade (21,4%). Podjednaka raspodijela od 19% identificirana je za kategoriju
utjecaja na pojedince u nepovoljnom polozaju zbog rase/etniCkepripadnosti/viere, pojedince s vrlo niskim
primanjima/dugovima/u siromastvu te zene i djevoj€ice.



Slika 11. Specificne drustvene skupine korisnika
Za koje specificne ciljne skupine ili pojedince pruzate usluge ili pogodnosti? (mogucnost visestrukog odabira) 42

Pojedinci u nepovolinom polozalu zbog rasefeticke prpadnostiviere TG, o
Pojedingi s vrio niskim primanjimaidugovimalu sieomasvy. [ (5.0
visa st N ' '
i s mentalnim bolestima/zdravstvenim problemima/psiholoskim/neuroloski
Pojedinci u nepovoljinom poloZaju zbog seksualne orijentacije/rodnog Identiteta _ 9.5%
Bolesni pojedinci (palijativne osobe itd.) _ 71%
Pojedinci s poteSko¢ama u uéenju _ 48%
ranitelji i bivi vojni stuzbenici || N - -
Pojedinci migrantskog podrijetia _ 24%
Izbjeglice i trazitelji azila _ 24%
Beskucnici/pojedinci koji izlaze iz beskucnizva || [ [ I - +
Imigranti bez dokumenata _ 24%
Zrtve nasilja _ 2.4%
Ne znam _ 24%
Ne pruzamo usluge/proizvode osobama/skupinama u nepovolinom poiozajv [ NG 7 -
Nemam odgovor | NN 2 4

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 14.0% 16.0% 18.0% 20.0% 22.0% 24.0% 26.0% 28.0% 30.0% 32.0%

Miadi koji napustaju skrb/mladi pod skrb

Pojedinci koji nemaju pristup zd

Jedna od odlika i kriterija drustvenog poduzeca jest ukljuéenost krajnjih korisnika u upravljacka tijela
organizacije, odnosno demokratske participativne prakse upravljanja (Defourny i Nyssens, 2012). Ovaj kriterij



podrazumijeva da druStvena poduzeca teze participativnim modelima upravljanja, gdje korisnici usluga, zaposlenici i
drugi dionici mogu izravno sudjelovati u odlu€ivanju. To moze ukljuCivati, na primjer, mehanizme poput glasovanja na
sastancima clanova ili odbora, zajednickog odlu€ivanja ili stvaranja radniCkih zadruga, gdje su svi dionici ukljuceni u
kljuCne procese upravljanja (European Commission, 2021). Medutim, ispunjavanje tog kriterija kod CSEM drustvenih
poduzeca nije prepoznato u velikoj mjeri. Svega 33,3% poduzeéa uklju€uje svoje krajnje korisnike u upravljacke
procese svoje organizacije, dok 61,9% to ne &ini. To upuéuje da je deficit demokratskih praksi jo$ uvijek prisutan
kod drustvenih poduzeéa (Vidovic, 2019; Vidovi¢, 2023; Vidovié, Simlesa, Baturina, 2023).

Slika 12. Ukljuéenost korisnika u upravljanje poduzecem

Jesu li Vasi korisnici uklju¢eni/zastupljeni u upravljackom tijelu Vase organizacije? 42

Da. jesu [ 53.9%

Ne znam | l 4.8%
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Podaci pokazuju kako tek nesto vise od polovice CSEM poduzec¢a ukljuCuje svoje korisnike u procese proizvodnje i
distribucije, od kojih 34,7% svoje korisnike ukljuCuje u proces proizvodnje/isporuke proizvoda/usluga u znacajnoj
mijeri, dok ih 21,7% to Cine tek djelomi¢no.

Slika 13. Uklju¢enost korisnika u proizvodnju

Koliki je postotak Vasih korisnika ukljucen u proizvodnju/isporuku Vasih proizvoda/usluga? 23

20,0 40,( 60.0% 80,0%

@ Vro visoka ukljuéenost (81-100%) @ Visoka ukljuéenost (61-80%) 8 Prosjeéna ukljuéenost (41-60%) Niska ukljuéenost (21-40%) ® Vrlo niska ukljuéenost (1-20%) Nikakva ukljuéenost (0%)

2.2. Mjerenje utjecaja

lako svjesni vaznosti mjerenja i izvjeStavanja o drustvenom utjecaju, CSEM drustvena poduzeca i dalje se suo€avaju
s izazovima u tom podrucju. Prema podacima ove iteracije istrazivanja, 69,1% ispitanih poduze¢a ne mjeri vlastiti
utjecaj organizacije te je izvjeStavanje o drustvenom utjecaju predstavilo kao izazov. Jedan od temeljnih razloga,
odnosno barijera u nemjerenju vlastita utjecaja jest manjak potrebnih resursa.



Slika 14. Mjerenje druStvenog utjecaja

Mjerite li drustveni utjecaj/utjecaj na okoli§ Vase organizacije? 42

Da - kontinuirano _ 2.4%
Da - polugodisnje _ 24%
Da - svake godine |, i0.0%
Da - nereguiirano/adhoc _ 7.1%
Ne os - mjerenje e plarirano za bucucno [N <o 5%
+ | -
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Detaljnije, najc¢esc¢i razlozi zbog kojih ne mjere drustveni utjeca;j i/ili utjecaj na okoli$ vlastite organizacije odnose se
na manjak potrebnih resursa, poput financija, ljudskog kapitala, znanja i razmijevanja stru¢ne metodologije za
mjerenje i upravljanje drustvenim utjecajem. Uz to problem nepouzdanih podataka, Cinjenice da mjerenje nije
obavezno te problem slozenosti i dugotrajnosti prepoznati su kod CSEM poduzec¢a kao razlozi nemjerenja. No,
svakako je bitan podatak da barem 19% CSEM poduzeca ovog istrazivanja mijeri viastiti utjecaj, premda istrazivanjem
nije utvrdeno na koji naCin te koju metodologiju koriste pri mjerenju vlastita utjecaja. Stoga se predlazu daljnja
istrazivanja ove teme i dublji pristup mjerenju drustvenog utjecaja drustvenih poduzeca u Hrvatskoj.



Slika 15. Izazovi pri mjerenju i upravijanju viastitim utjecajem

Koji su glavni izazovi s kojima se VaSa organizacija suoc¢ava pri mjerenju i upravljanju viastitim utjecajem? (moguénost viSestrukog odabira) 42

(nancijskin) sredstava za prikuplanje podataka [N 1+ 5
Nedostatak ljudskih resursa/struénog osoblja _ 14.3%

raz. ja okvir /alata za mjerenje utjecaja | upravljanje _ 14.3%
Poteskote u dopiranju do dionikalklij isnika radi prikupljanja podataka [N ©.5%
obukelusmjeravanja/mentorstva NN o 5

Izazovi u analizi podataka _ 71%
Poteskoce u kvantificiranju i/li izdvajanju utjecaja u svrhu mjerenja _ T71%
Nedostatak homogenih standarda _ 7T1%

Neznanje odakle poceti s mjerenjem utjecaja i upravijanjem istim [N 4.5%
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Premda razlozi i motivacija za mjerenje vlastita utjecaja variraju, ve¢ina CSEM poduzeca prepoznaje vaznost
mjerenja zbog vlastitog razumjevanja ispunjava li organizacija svoju misiju i ciljeve, privlaCenja novih kupaca i
partnera, za poboljSanje motivacije i produktivnosti zaposlenika te donoSenje odluka i unapredenje organizacije. Uz
to, podatke o drustvenom utjecaju vide kao alat komunikacije o postignu¢ima te za postizanje transparentnosti i

odgovornosti.



Slika 16. Razlozi i motivacija za mjerenje druStvenog utjecaja

Koji su razlozi ili motivacija za mjerenje utjecaja Vase organizacije? (moguénost viSestrukog odabira) 42

Razumjeti ispunjava li organizacija svoju misiju i ciljieve _ 26.2%
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3 Trziste, prihodi i financije
3.1. Prihodi i profit

|zvori prihoda CSEM poduzeca raznoliki su. Unato€ hibridnosti, CSEM poduzec¢a do prihoda u najvecoj mjeri dolaze
od trgovanja s potrosa¢ima (B2C - pojedinci) (66,7%), trgovanja s profitho orijentiranim poduze¢ima (B2B)
(59,5%), te iz javnog financiranja (lokalna/opcinska uprava) (57,1%). NeSto maniji udio prihoda dolazi od trgovanja s
javnim sektorom (B2G - ministarstva/opcine/itd.) (35,7%), potom od trgovanja s organizacijama civilnog drustva/
treCeg sektora (dobrotvorne organizacije/zaklade itd.) (26,2%), te od trgovanja s druStvenim poduzecCima (B2B -
poduzeca kojima su ljudi i planet prioritet ispred profita) (23,8%).



Slika 17. Izvori financiranja
Koji su izvori prihoda Vase organizacije? (mogucnost viestrukog odabira) 42
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profita)
Javno financranje V) | -1+
Javno financiranje (nacionalna viada) _ 14.3%

Javno financiranie (regi jinska visca) | 1 <

Financiranje/donacije profitno orijentiranih poduzeca _ 21.4%
Financiranje/donacije zaklada _ 19.0%
Financiranje/donacije pojedinaca _ 19.0%
Financiranje/donacije drustvenih poduzeca _ 48%
Clanzrine | — 214%
ostaio [N 4 8%

Bez prihoda 2.4%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0% 55.0% 60.0% 65.0%

Konkretnije, kod pitanja koje ispituje tri glavna izvora prihoda, s moguc¢nosc¢u visestrukog odgovora, identificirani su
izvori: 1) trgovanja s potroSaCima (B2C - pojedinci), 2) financiranja/donacija zaklada te 3) trgovanja s profitno
orijentiranim poduzecéima (B2B).



Slika 18. Tri glavna izvora financiranja

3 glavna izvora prihoda (medu drustvenim poduzeéima koji zaraduju svaki izvor prihoda) 41
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Da se CSEM drustvena poduzeca oslanjaju na hibridne izvore financiranja, utvrdeno je u ESEM istrazivanju za
razdoblje 2022. godine (Vidovi¢, SimleSa i Baturina, 2023). Usporedbe radi, tada je utvrdeno kako 84,4% drustvenih
poduzeca ima hibridne prihode, od kojih je dio ostvaren na trziStu, a dio spada u netrziSne prihode. Gotovo jednak



udio prihoda dolazi s trzista (od prodaje dobara i usluga) kao i iz netrziSnih prihoda (darovnica, donacija, volontiranja i
drugih). To znaci da druStvena poduzeca kombiniraju trziSne prihode s netrziSnim kako bi osigurala financijsku
stabilnost, Cime iskoriStavaju razne izvore sredstava (Vidovié¢, SimleSa i Baturina, 2023).

Nadalje, u zadnjih 12 mjeseci prosjek prihoda od trgovanja za sva CSEM poduzeca iznosi €227,103.70 te €90,257.20
za netrgovacCke izvore koji se odnose na donacije, potpore i druge izvore, Sto bi u omjeru izgledalo 2.5:1.

Slika 19. Prosjek ukupnih prihoda u posljednjih 12 mjeseci

Koliki su Vasi ukupni prihodi u zadnjih 12 mjeseci u EUR valuti? (prosjek za sva poduzeca) 31

Prinod od trgovanja (prodani proizvodiusiuge) - |, <227.103.70
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Detaljnije, 46,7% CSEM poduzeca u posljednjih 12 mjeseci zaradilo je 0 - 50 000 EUR kroz trgovanje za prodane
usluge/proizvod, njih 23,3% zaradilo 150 000 - 250 000 EUR, a njih 13% 250 000 - 500 000 EUR. Kroz donacije i
potporu, najvise CSEM poduzeca - njih 50% ostvarilo je prihod od 0-50 000 EUR te njih 42.9 50 000 - 100 000 EUR.
Visoke zarade kroz trgovanje preko 2,5 milijuna eura nije zabiljezeno kod CSEM sudionika, premda je 2 poduzeca
prijavilo prihod preko 1 milijun eura.

Dobar pokazatelj poslovanja svakako je podatak o porastu prihoda. Nesto vise od polovice CSEM poduzeca
(57,1%) odgovorilo je kako su njihovi prihodi u posljednjih 12 mjeseci porasli, dok je njih 26,2% navelo da su im
prihodi ostali isti. Takoder, 73,8% CSEM poduzeéa navelo je kako ¢e njihovi prihodi porasti u sljede¢ih 12
mjeseci. Samo 5 CSEM poduzeca (od sveukupno 42) prijavilo je gubitak u posljednjih 12 mjeseci poslovanja. Dublji



uvid u odgovore ovog tipa kao i daljnje elaboriranje nije zahvaéeno ovim istrazivanje, stoga daljnje zaklju¢ke nije
moguce donijeti.
Slika 20. Ostvarena dobit

Jeste li ostvarili dobit u posljednjih 12 mjeseci? 42
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Medutim, ovi podaci relevantni su za analizu, buduc¢i da mjereno razdoblje 2023. godina te pocCetak 2024., trpi
negativhe posljedice ekonomske krize i inflacije, ratne krize te post-pandemijskog razdoblja (Lucarelli i Rangone,



2024). Gospodarska kretanja u Hrvatskoj od 2022. do 2024. pokazala su niz utjecaja povezanih s inflacijom,
pandemijskim posljedicama te globalnim krizama poput rata u Ukrajini. Inflacija je bila zna€ajan izazov, s poveCanjem
indeksa potroSackih cijena, posebno zbog povecanja cijena energenata i hrane te zivotnih troskova i troSkovi uvoza i
izvoza (Drzavni zavod za statistiku, 2023). Stoga analiza poslovnih rezultata hrvatskih CSEM poduzeca pokazuje
kako se usprkos globalnim krizama i inflacijskim pritiscima, ve¢ina ovih poduzec¢a uspjesno prilagodava i
ostvaruje rast prihoda. Vise od polovice CSEM poduzec¢a (57,1%) prijavilo je porast prihoda u posljednjih 12
mjeseci, dok je njih 26,2% zadrzalo stabilnu razinu prihoda. Nadalje, ¢ak 73,8% o€ekuje daljnji rast u narednom
razdoblju, Sto sugerira optimizam unatoC negativnim utjecajima globalnih faktora kao Sto su inflacija, pandemija i rat
u Ukrajini. Vazno je napomenuti da je situacija u Hrvatskoj specifi€na jer, unato¢ globalnim utjecajima, odredeni
sektori pokazuju otpornost, Sto potvrduju i rezultati CSEM poduzec¢a. Ovo moze ukazivati na strateSko prilagodavanje
poslovanja na lokalnoj razini kroz mjere povecanja ucinkovitosti, diversifikacije izvora prihoda, ili optimizacije
operacija.
Slika 21. Financijski smjer poslovanja
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Buduéi da je ovdje fokus na drusStvena poduzea koja se sa svojoj druStvenom svrhom razlikuju od klasi¢nog
profitnog tipa poduzeca, bitno je spomenuti kako vise od polovice CSEM poduzeéa, to€nije njih 55,6%, sav profit
reinvestira u drustvene/ekoloske svrhe organizacije ili donira, dok njih 16,7% donira ili reinvestira veéinu/
gotovo sav profit. Zanimljiv je podatak kako ¢ak 16,7% CSEM poduzec¢a vecinu dobiti dijeli izmedu privatnih
dioni€ara/Clanova, Sto pokazuje kako dio drustvenih poduzeca u Hrvatskoj ne posluje slijedeci temeljna nacela, poput
ogranicene distribucije dobiti.

Slika 22. Raspodjela dobiti

Molimo navedite pribliznu raspodjelu dobiti Vase organizacije (medu drustvenim poduzeéima koji su ostvarili dobit u posljednjih 12 mjeseci) 18
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3.2. Financijska sigurnost i ulaganja

Financijska odrzivost poduzeéa unutar ovog istrazivanja definira se pitanjima koliko mjeseci organizacija ima
financijske rezerve pa je tako 69% CSEM poduzeéa odgovorilo kako mogu prezivjeti tek 1-6 mjeseci bez novih
prihoda. Maniji broj poduzeca, njih 26,2% financijski je sigurno nesto duzi period od 7-12 mjeseci, dok samo 4,8%
poduzeca ima osigurane financije godinu do dvije godine poslovanja. Ovi podaci, iako pokazuju kako je sektor
drustvenih poduzeca izloZen financijskim nesigurnostima koje mogu znatno usporiti ili zaustaviti njihovo poslovanje,
ukazuju i na blagi pozitivan rast naspram prethodne iteracije - godine 2022. kada je radeno prethodno istrazivanje i



izvjeStavanje. Tada su podaci ukazivali na stanje u kojem je 42,7% druStvenih poduzec¢a imalo financijske rezerve za
do tri mjeseca, a samo njih 17,3% imalo je osigurane financije za 4 do 6 mjeseci. Ukupno je to izgledalo tako da je
malo vise od 80% organizacija ima financijske rezerve za prezivjeti manje od godinu dana, dok samo 4% ima neku
dugoroénu stabilnost (Vidovi¢, Simle$a, Baturina: 2023: 31).

Slika 23. Financijska sigurnost

Otprilike koliko mjeseci Vasa organizacija ima sigurno financijsko planiranje? 42

Nadalje, kod pitanja za koje su se oblike financiranja prijavljivali u posljednjih 12 mjesec te koji oblici prijave su za
njih bili uspjesni, utvrdeno je kako su javna financiranja i bankovni krediti najuobiCajeni izvor potraznje prihoda
CSEM poduzeca. Konkretnije, najuCestaliji oblik potraznje prihoda onaj je javne vrste (40,5%), odnosno javno
financiranje koje se odnosi na raspodijelu sredstava od strane drzavnih i lokalnih vlasti ili medunarodnih institucija,
poput Europske unije. Nadalje, 35,7% CSEM poduzeca pokusalo je doéi do financijskih sredstava preko financijskih
institucija predavsi zahtjev za kredit, no samo 14,3% njih dobio je puni iznos kredita koji su traZzili. lako ovu temu valja
dodatno istraziti kvalitativnim pristupom problematici, ovi podaci mogu se analizirati iz perspektive veliCine i zrelosti
poduzeca, ali i povjerenja i upoznatosti financijskih institucija s drustvenim poduzetnistvom te odredenim kognitivnim
predrasudama unutar sektora i odobrenja kredita. Uz to, bitno je spomenuti kako 64,3% CSEM poduzecéa uopce nije
predalo zahtjev za bankovnim kreditom, kao ni njih 50% za javnim financiranje. Na pitanje je li potraznja bila
uspjesna, od polovice onih koji su predali zahtjev za javnim financiranjem, 31% dobio je polovicu trazenih sredstava,
dok je samo njih 9,5% dobio traZeni puni iznos. Ucestalost javhog financiranja kao najuobic¢ajene prakse



ulaganja i rasta kod CSEM poduzec¢a u podudarnosti je s rezultatim prethodnog izvjestaja za 2022. godinu kada je
54,7% poduzeca trazilo javno financiranje (Vidovi¢, SimleSa, Baturina, 2023).

Ostali ponudeni odgovori, poput poduzetni¢kog duga, hipoteke, impact ulaganja, venture ulaganja, poslovnih andela,
burze ili investiranja mase, nisu prepoznate prakse financiranja CSEM poduzeca. lako Hrvatska biljezi porast u
interesu poslovnih andela i venture kapitala, potpomognutim inicijativom Hrvatske inicijative za venture kapital (CVCi)
pokrenute u 2023., drustvena poduzeca nisu prepoznala potencijal spomenutih najviSe zbog visokih zahtjeva za rast i
povrat. Osim CVCi i FeelsGood Capital programa, na razini Hrvatske, osnovan je Business Angels Impact Fund s
ciliem ulaganja u drusStveno angazirana poduzeca s pozitivnim druStvenim i ekoloskim utjecajem. Medutim, opcenito
gledajuci, u Hrvatskoj se mozZe primijetiti nedostatak inovativnih financijskih instrumenata i nedovoljnu svijest
financijskih institucija o drustvenom poduzetnistvu i njegovim specifi€nostima (Vasseur et al., 2021, prema
Vidovi¢, Simlesa i Baturina, 2023).



Slika 24. UspjeSnost financiranja
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14.3% 1.9% 2.4% 7.1% 64.3%

soroea: [

31.0% 50.0%

9.5% 2.4% 4.8% 2.4%
D T |

4.8% 11.9% 71% 76.2%

o U

48% 71% 4.8% 4.8% 24% 76.2%

Financiranis od strane zakiaca | I O T ——

.2.4% 2.4% 4.8% 90.5%

T B e —

Business angels/Postovni andoii |

4.8% 24%  4.8% 71% 81.0%

Finanoranje o svane pocuzeca NI N

4% 48% 71% 85.7%

wkuvatorakecterator [~ | e e S O SO SOy

24% 2.4% 4.8% 90.5%

Growdfunding) investirane mase [N

24%  4.8% 92.9%

wpegars A ey

24%  48% 92.9%

roroza . S e e e e e e ey

24%  4.8% 92.9%

ot {505 I

9.5% 90.5%

Venture kapita! |

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0% 55.0% 60.0% 65.0% 70.0% 75.0% 80.0% 85.0% 90.0% 95.0% 100.0%

@ Da - dobili smo puni iznos trazenih sredstava @ Da — dobili smo dio trazenih sredstava B Da - ali jos ne znamo koliko ¢emo dobiti  © Mozda - jos ne znamo  ® Ne - nismo dobili fraZena sredstva 0 Nismo predali zahtjev za financiranje N/A



Osim vrste financijskog ulaganja, istrazivanjem se nastojalo utvrditi s Cime su povezane financijske potrebe CSEM
poduzeca u poslijednjih 12 mjeseci. Veéi dio CSEM poduzeca, tocnije njih 40%, u posljednjih 12 mjeseci imalo je
financijske potrebe za vanjskim ulaganjima u svrhu vodenja i daljnjeg razvoja organizacije u iznosu od 0 - 50 000
EUR, a njih 26,7% potrebu za vecCim ulaganjima. Pruzivsi viSestruke odgovore, CSEM poduzeca iskazala su potrebu
za financijskom potporom i ulaganjem znacajno viSe radi pokrivanja dnevnih operativnih troskova (83,3%) ili
zaposljavanja novih ljudi (43,3%), dok se inoviranje proizvodal/usluga (36,7%) naslo na tre¢em mjestu potreba.
Ovaj naglasak na operativnoj odrzivosti ukazuje na potrebu da se minimizira rizik od prekida u poslovanju zbog
kratkoroCnih problema s nov€anim tokom, §to je u skladu s globalnim trendovima gdje se stabilnost poslovanja stavlja
ispred agresivnog rasta, posebno u vrijeme ekonomske nesigurnosti (Hamag-Bicro, 2023). Fokus na zapoSljavanje
novih ljudi u skladu je s globalnim trendom investiranja u ljudske resurse kao klju¢ za dugoroc€an rast i odrzivost.
Kvalitetha radna snaga kljuCna je za inovacije i prilagodljivost trziStu, osobito kada su tvrtke izlozene globalnim
izazovima poput inflacije i rastucih troSkova rada. lako se potreba za inoviranjem nasla na tre¢éem mjestu kod CSEM
poduzeca, ona i dalje odrazava svijest o vaznosti prilagodbe promjenjivim trziSnim uvjetima. Inovacija proizvoda i
usluga ne samo da podize konkurentnost nego otvara i mogucénosti za ulazak na nova trzista i povecanje prihoda.

Slika 25. Financijske potrebe

S ¢ime su povezane financijske potrebe koje ste imali u posljednjih 12 mjeseci? (medu drustvenim poduzeéima koji su zatraZili neku vrstu financiranja) (moguénost viestrukog odabira) 30 Y
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4 Nabava i lanci opskrbe

Drustveno odgovorna nabava neizostavni je element drustvene ekonomije i drustvenog poduzetniStva. Drustveno
odgovorna nabava odnosi se na nabavu dobara, usluga i radova od strane javnih i privatnih aktera, s ciljem stvaranja
pozitivne drustvene vrijednosti. Svrha je povecati drustvenu korist ili sprijeCiti potencijalno Stetne prakse za ljude ili
planet (OECD, 2023). Tradicionalni pristup javne nabave i biranja proizvoda/usluga u nabavnom lancu dosad se
najviSe vodio ekonomskim prioritetom stavljajuéi cijenu odnosno troSkove kao glavni element odabira nabave.
Prioritiziranje ekonomskog aspekta primje¢eno je i kod CSEM poduzeca, $to se mozemo tumaciti iz viSe kutova.
Cinjenica da 71,4% ispitanih poduzeéa stavlja najveéi naglasak na ekonomski aspekt, odnosno troskove, moze se
tumaditi kroz njihovu potrebu za financijskom odrzivo$¢u. Poduzec¢a mozda nemaju dovoljno resursa za ulaganje u
skuplje, drustveno odgovornije opcije. Ovo ukazuje na to da su CSEM poduzeca usredotoCena na kratkoroCne ustede
i efikasnost, Sto je razumljivo, ali istovremeno moze usporiti Siru primjenu odrzivih praksi. S druge strane, ispitujuci
prioritiziranje druStvenih kriterija u lancu nabave i opskrbe, podaci su pokazali da isti nisu zanemareni, buduci da
73,8% CSEM istice kako im je drustvena odgovornost vazna pri nabavi proizvoda/usluge, dok je ekolosSka
odgovornost vazna 71,4% njih.
Slika 26. Kriteriji za nabavu proizvoda/usluga

Kada Vasa organizacija nabavlja proizvode/usluge sli¢ne kvalitete, koliko su navedeni aspekti vazni pri donosenju odluka? 42
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Ovi podaci ukazuju na svijest medu poduzeéima o znadaju drustvenih kriterija u nabavi. Cak i ako ekonomski
aspekt dominira, vecina ispitanika ipak daje vaznost etiCkim i drustvenim implikacijama svojih odluka. Ovaj
podatak sugerira potencijal za rast interesa za drustveno odgovorne prakse, uz uvjet veCe edukacije i poticaja.
Buduci da podaci sugeriraju gotovo jednaku vaznost druStvene i ekoloSke odgovornosti kao i ekonomskog aspekta,
Sto je pozitivan pokazatelj, ovo moze ukazivati na rastuéi trend u Hrvatskoj, gdje poduzeca prepoznaju potrebu za
odgovornim upravljanjem resursima.

Sire gledajuéi, drustveno odgovorna javna nabava bitna je tema na razini Europske unije kojom se potiée nacionalne
vlasti, lokalne saumprave i donositelje odluka da nabavljaju proizvode i usluge od drustvenih poduze¢a odnosno one
usluge/proizvode koje su drustveno i ekolo$ki odgovorne. Drustveno odgovorna javna nabava i dalje je neprepoznato
podrucje na razini Hrvatske, premda je 2021. godine usvojen Zakon o zelenoj javnoj nabavi (Vlada Republike
Hrvatske, 2021). Jedna od najvaznijih uvedenih izmjena jest obveza koristenja kriterija ekonomski najpovoljnije
ponude (ENP) kao kriterija za odabir ponude u veéini postupaka. U provedbi zelene javne nabave u Republici
Hrvatskoj fokus je na druStveno odgovornijim, ekolo$ki i ekonomski najpovoljnijim ponudama prema ESG nacelima.
Time se potiCe ukljuCivanje zelenih kriterija u postupke javne nabave Cime se postizu viSestruki pozitivni ucinci:
ekoloski, drustveni i financijski. Podaci pokazuju da CSEM poduzec¢a trenutno balansiraju izmedu ekonomske
stvarnosti i svijesti o vaznosti drustvene i ekoloske odgovornosti. lako troSkovna ucinkovitost vodi u njihovu
odluCivanju, postoje znacCajni pomaci prema drustveno odgovornijim praksama. Kljucni izazovi u tome ukljuCuju: 1)
nedostatnu dostupnost i prepoznatljivost odrzivih opcija te 2) financijski pritisak koji ograni¢ava ulaganja u drustveno
odgovorne nabave.

Nadalje, istrazivanjem je postavljeno pitanje o sklopljenjim ugovorima i/ili /partnerstvima s poslovnim/drzavnim
klijentima te pitanje o prodaji vlastitih proizvode/usluga prema nacionalnoj/regionalnoj vlasti ili lokalnoj samoupravi.
Odgovorima je utvrdeno da 38,1% CSEM poduzeé¢ima poslovni model ovisi o prodaji proizvoda/usluga
institucijama na nacionalnoj razini, dok njih 28,6% svoj poslovni model temelji na prodaji prema institucijama na
regionalnoj razini. Nadalje, ka prodaji svojih proizvoda/usluga regionalnim vlastima, odnosno Zupanijama unutar
svojih regija okrenuto je 69,1% CSEM poduzeca, dok najviSe njih, toCnije 78,6% svoje proizvode i usluge prodaje
jedinicama lokalne samouprave unutar Zupanija.



Slika 27. Prodaja usluga/proizvoda
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Osim toga, kako je prikazano na slici 27., znacajno velika prodaja ostvaruje se prema drugim drustvenim poduzecima
(47,6%), potom profitno orijentiranim poduzec¢ima (mala i srednja poduzeca i poduzeca) (64,3%) te multinacionalnim
korporacijama (47,6%).

Sudionici CSEM istrazivanja izrazili su potrebu za potporom pri drustveno odgovornoj javnoj nabavi s javnim
dionicima - odnosno nacionalnom vlas¢u, lokalnom samoupravom i zupanijama. Ta vrsta potpore potrebna im je u



vidu spajanja s potencijalnim kupcima koji daju prioritet druStvenim poduzeéima. Zaklju€uje se kako je drustveno
odgovorno javna i privatna nabava i dalje nedovoljno razvijena u Hrvatskoj.

Slika 28. Vrsta podrSke za postizanje druStveno odgovorne nabave

Kako biste prodali (viée) proizvoda/usluga poslovnim/drzavnim korisnicima, kakvu vrstu podréke trebate? (medu drustvenim poduzeéima koji su prijavili potrebu za potporom za drustveno odgovornu
javnu nabavu) (mogucénost visestrukog odabira) 16 Y
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5 Inovacije i rast

Inovacije predstavlju bitan aspekt i neizostavno obiljezje drustvenih poduzeca. DruStvene inovacije predstavljaju nove
strategije, koncepte, ideje i proizvode/usluge kojima je cilj zadovoljiti druStvene potrebe i stvoriti nove drustvene
odnose ili suradnje (European Commission, 2013). U kontekstu druStvenih poduzeéa, drustvene inovacije igraju
kljuénu ulogu i mogu se razumjeti kroz nekoliko kljucnih toCaka:

* RjesSavanje potreba i izazova: Drustvena poduzeca Cesto se pojavljuju kako bi rijeSila nedostatke u postoje¢im
uslugama ili kako bi pruzila rjeSenja za druStvene probleme sukladno Ciljevima odrzZivog razvoja. Drustvene
inovacije omogucuju tim poduzeéima da razviju kreativna i u€inkovita rieSenja koja mogu zadovoljiti te potrebe i
izazove na nove nacine.



« Odrzivost: Drustvene inovacije u drusStvenim poduzecima usmjerene su na stvaranje dugoroCne, odrzive
promjene. To ne ukljuCuje samo pruzanje trenutne pomodi ili podrSke, vec¢ rjeSavanje temeljnih uzroka
drudtvenih problema i postizanja Ciljeva odrzivog razvoja.

« Osnazivanje zajednice: Drustvena inovacija Cesto ukljuCuje osnazivanje zajednica i poticanje sudjelovanja
onih na koje utjeCu drusStveni problemi - sudjelovanje korisnika. DruStvena poduzec¢a mogu koristiti inovativne
pristupe za ukljucivanje dionika i korisnika, osiguravajuci da su rjeSenja uklju€iva i prilagodena specificnim
potrebama zajednice.

« Suradnja i partnerstva: Inovacije u drustvenim poduzecima Cesto ukljuCuju suradnju s razliitim dionicima,
uklju€ujuci druga drustvena poduzeca, neprofitne organizacije, tvrtke i vladine agencije.

« Skalabilnost i skaliranje: DruStvene inovacije koje razvijaju drustvena poduzea Cesto imaju za cilj biti
skalabilne i replicirane u druge kontekste. UspjeSni modeli mogu se proSiriti na druge regije ili prilagoditi
razliCitim kontekstima.

« Tehnologija i digitalna rjeSenja: IskoriStavanje tehnologije znacajan je aspekt drustvenih inovacija. Drustvena
poduzeca mogu razviti ili koristiti tehnoloSka rjeSenja kako bi povecala svoj doseg i uCinkovitost, odgovorila na
potrebe korisnika i/ili zaposlenika i zaposlenica (European Commission, 2013).

CSEM poduzeca svjesna su vaznosti inovativhog pristupa u poslovanju. Ovo istraZivanje pokazalo je kako je
83,4% CSEM poduzec¢a odabralo inovativho rjeSenje za vlastitu uslugu te 66,7% njih za odreden proizvod.
Nadalje, 61,9% posegnulo je za inovativhim rjeSenjem radi poslovnhog modela, 47,6% za unaprijedenje poslovnih
procese te njih 50% u nacCinu vodenja organizacije. Ako pitanje inoviranja i inovativnog pristupa razlu€¢imo u kontekstu
trenutka osnivanja poduzeca, tada je 52,4% CSEM poduzeca inovatni pristup u podrucju usluga imalo pri samom
osnivanju odnosno u prve dvije godine osnutka. U kontekstu inovacija, stanje u Hrvatskoj i dalje pokazuje
ograni¢enu podrsku inovativhom poduzetnistvu, sto utje€e na razvoj drustvenih inovacija i op¢enito na poziciju
drzave u odnosu na europske standarde. Prema European Innovation Scoreboardu za 2023., Hrvatska se i dalje
nalazi ispod prosjeka EU-a kada je rije€ o inovativnosti, unato¢ odredenim naprecima posljednjih godina (European
Commission, 2023). Sto se tite podrske za drustvene inovacije, Hrvatska se suogava s nedostatkom integriranih
poticaja i iznimno skromnim prepoznavanjem drustvenih inovacija u glavnim strategijama, Sto utjeCe na ograniCene
mogucénosti financiranja i potporu za drustvene poduzetnike.



Slika 29. Inovativni pristup po podrucjima
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B U prve 2 godine nakon osnivanja @ U posljednje 2 godine @ Nijedno Nemam odgovor

U sferi inovacija, kao neizbjezna tema, istiCe se koriStenje tehnologije. Tehnologija je jedan od glavnih ¢imbenika
promjena u 21. stoljeéu. Zivimo u razdoblju brzog tehnoloskog napretka koji zahtjeva brze prilagodbe, udenje i
promjene nacina rada. U skladu s tim, organizacije se ne suoCavaju samo s izazovima konkurencije, vec¢ i s obvezom
pracenja naprednih tehnologija kako bi omogucile svoj kontinuirani rast i uspjeh. lako nedovoljno obuhvacena tema
na dublji nacCin kroz ovo ESEM istrazivanje, koriStenje tehnologije u drustvenim poduzeéima obuhvaca pitanje
digitalne pismenosti radne snage. Drustvena poduzeca i poduzeca za radnu integraciju suoCavaju se s nedostatkom
osnovnih digitalnih vjestina zaposlenika i zaposlenica kao i ograniCenim pristupom naprednoj tehnologiji i digitalnim
rjeSenjima poglavito zbog financijskin nemoguénosti. Prema recentnom B-WISE izvjestaju (Galera et al., 2022) koji je
istrazivao trenutno stanje vjestina i izazova druStvenih poduzecCa za radnu integraciju, primjetan je nedostatak
digitalnih vjestina kod drustvenih poduzecéa radne integracije u Hrvatskoj. Utvrdeno je kako mnogim organizacijama
nedostaje tehniCka infrastruktura i resursi za podrsku u digitalnoj obuci. Postoji potreba za prilagodenom obukom za



poduzeca radne integracije u Hrvatskoj. Utvrdeno je kako mnogim organizacijama nedostaje tehnicka infrastruktura i
resursi za podrSku u digitalnoj obuci. Postoji potreba za prilagodenom obukom za rjeSavanje nedostataka u
specificnim vjeStinama u mekim vjeStinama, upravljanju i digitalnim alatima (Galera et al., 2022). Stoga je digitalna
pismenost i koriStenje tehnologije druStvenih poduzeca i poduzeca za radnu integraciju u Hrvatskoj podrucje koje
zahtijeva kontinuiranu paznju i ulaganja.

Na pitanje koje su tehnologije relevantne za poslovni model i/ili model utjecaja, 35,7% CSEM poduzec¢a odgovorilo je
da su to mobilne aplikacije koje trenutno koriste, a 28,6% navelo je vaznost platformskih tehnologija. CSEM
poduzecima Zelja je nauciti vise o umjetnoj inteligenciji i platformskim tehnologijama, dok genetski inZenjering i nano
tehnologije nisu prepoznata kao vazna podruc€ja kod hrvatskih drustvenih poduzeca.



Slika 30. Relevantnost tehnologije za poslovanje
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B Trenutno koristimo @  Planiramo koristiti u buduénosti Nije nam relevantno

U kontekstu inovativnih pristupa rada poduzeca svakako je skaliranje i skalabilnost. CSEM poduzecima postavljeno je
pitanje planiraju li u budu¢nost odredeno Sirenje i ako da, u kojem podrucju. Pa tako su najzastupljenija podrucja za
Sirenje u buduénosti: razvoj novog proizvoda/usluge (64,3), povecanje marketinga/reklamiranja (59,5%), zaposlenje
novog radnog osoblja/strucnijeg osoblja (59,5%), proSirenje na nova trzista kupaca/ciljane skupine (47,6%), trazenje
ulaganja kako bi povecali stopu rasta poslovanja (47,6%), povecanje razine obuke/obrazovanja osoblja (45,2%),



razvoj novih procesa (42,9%), partnerstvo s drugim organizacijama (42,9%) te proSirenje unutar naseg trenutnog
trzista s trenutnim proizvodima/uslugama (40,5%).

Slika 31. Skaliranje poslovanja
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Ovakvi odgovori u podudarnost su s prethodnim CSEM istrazivanjem kada se najveci broj druStvenih poduzetnika
fokusirao na strategiju razvoja novih proizvoda ili usluga kao glavni nacin rasta i skaliranja, tocnije njinh 72% iz uzorka
(Vidovié, Simlesa i Baturina, 2023). Ako ove podatke usporedimo s drugim EU drzavama koja su sudjelovala u ESEM



istrazivanju 2022. godine, tada su najpopularnije aktivnosti skaliranja za europska drustvena poduzeca orijentirana na
razvoj novih proizvoda/usluga (62,1%), povecanje marketinga/oglasavanija (42,3%) i diverzifikaciju ili Sirenje na nova
trzista (39,4%) (Dupain, et al., 2022).

Uz inoviranje usluga i proizvoda, CSEM poduzeca vlastito Sirenje vide u podrucju ljudskog kapitala. Ljudski kapital u
drustvenim poduzecCima od vitalnog je znaCaja. Prema dosadasnjim istrazivanjima pokazalo se kako drustvena
poduzeéa u Hrvatskoj najée$ée imaju manji broj zaposlenih (Simlesa et al., 2016). Kao $to je ranije navedeno u
tekstu, prema CSEM podacima iz 2022. godine, najveci udio drustvenih poduzec¢a u Hrvatskoj i dalje ima manje od
deset zaposlenika na puno radno vrijeme, Sto Cini 58,7% organizacija premda je zabiljezeno da se udio
organizacija s viSe od deset zaposlenika postepeno povecava, ukazujuéi na blagi trend rasta broja zaposlenih u
nekim organizacijama (Vidovié, Simle$a i Baturina, 2023). S druge strane, dio drustvenih poduzeéa, tzv. poduzeéa za
radnu integraciju koji zapoSljavaju osobe iz ranjivih drustvenih skupina - osobe s intelektualnim i fiziCkim
poteSkocama, mlade i starije, zene, dugo nezaposlene osobe, osobe NEET statusa i druge ranjive drusStvene
skupine, broje veci broj zaposlenika - od 9 do 18 zaposlenih osoba (Galera et al., 2022). U Hrvatskoj jo$ uvijek postoji
prostor za napredak u zapoSljavanju osoba s teSko¢ama (Pravobranitelj za osobe s invaliditetom, 2023) te osoba u
NEET statusu (Baturina et al., 2020), $to bi moglo predstavljati potencijalni izvor radne snage.

Osim toga, sukladno sektoru u razvoju te pozicioniranju poduzeca, poveéanje razine marketinskih i promotivnih
aktivnosti prepoznaje se kao kljuCan segment razvoja i skaliranja za CSEM druStvena poduzeca. DrusStveno
poduzetnidtvo u hrvatskom kontekstu jo$ uvijek nije dovoljno prepoznato (Babic i Baturina, 2020; Vidovié, 2019), sto
predstavlja znaCajnu prepreku daljnjem rastu sektora. Iz ovoga se moze zakljucCiti kako druStvena poduzeca, kao
inovativni entiteti usmjereni na drustveni utjecaj, imaju golem potencijal za stvaranje promjena na razini velikih
razmjera s fokusom na skaliranje i povecanje vlastita utjecaja i poslovanja na odrziv nacin.

6 Ljudi i upravljanje
6.1. Struktura radne snage: zaposlenici i zaposlenice

Kao sto je prethodno navedeno, prema broju zaposlenika, vecina drustvenih poduzeéa u okviru CSEM istrazivanja
spada u kategoriju mikro poduzeéa, s manje od 10 zaposlenih na puno radno vrijeme (73,8%). S druge strane,



samo 16,7% CSEM poduzeéa ima izmedu 10 i 49 zaposlenih na puno radno vrijeme, dok poduzeéa s vise od 49
zaposlenih nisu zabiliezena medu CSEM drustvenim poduzeCima u ovom istrazivanju. Ovi podaci upucéuju na
Cinjenicu da je vecina drustvenih poduzeca u Hrvatskoj organizirana kao mala i mikro poduzeca, Sto ukazuje na
izazove vezane uz njihovu skalabilnost i kapacitet za Sirenje.

Slika 32. Broj zaposlenih osoba
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Slicna struktura radne snage, ponajviSe po pitanju broja zaposlenika, zbiljeZzena je i u prethodnoj iteraciji kada se
radio izvjestaj za 2022. godinu. Tada je najveci udio drustvenih poduzeéa imao manje od deset zaposlenika na puno
radno vrijeme, Sto Cini 58,7% organizacija. Organizacije s deset do 49 zaposlenika Cine 24% ukupnog broja, dok
17,3% poduzeca nema zaposlene na puno radno vrijeme (Vidovi¢, SimleSa i Baturina, 2023). Ovaj trend nije
zabiljezen samo u hrvatskom kontekstu prosle godine, vec je primijenjiv na EU razinu, gdje je za 2022. godinu 68%



ESEM poduzeca pripadalo mikro kategoriji, a njih 19,5% kategoriji malih poduzec¢a (Dupain, et al., 2022). Broj
zaposlenih osoba kod ispitanih poduzec¢a u narednih 12 mjeseci ne bi se trebao mijenjati, vec bi za njih 42,9% trebao
ostati isti, dok bi za 42,9% ispitanih poduzeca trebao rasti. Troje ispitanih poduzec¢a odgovorilo je kako u narednih 12
mjeseci planirao smanijiti broj zaposlenih osoba zbog izazova i financijskih poteskoca.

Uzimajuéi u obzir fazu razvoja i starost samih CSEM drustvenih poduzeca, €injenica da rijetko koje poduzece ima
vise od 9 zaposlenih zabrinjava te ukazuje na vrlo slabo razvijen ekosustav drustvenih poduzeéa u Hrvatskoj,
te posebno nedovoljno poticajan institucionalno-regulatorni okvir. Medutim, osim strukturalnih Cimbenika koji utjecCju
na ovaj trend, bitno je tumaciti i njihove poduzetniCke vjestine i ljestvicu uspjeha kao bitne Cimbenike koji utjeCu na
rast broja zaposlenih osoba, Sto se predlaze za analizu u daljnjim istrazivackim iteracijama.

Nadalje, po pitanju rodne raspodjele i rodne strukture zaposlenih osoba, ukljuCuju¢i menadzment, osnivace i
odbore, CSEM drustvena poduzeca zaposljavaju vecéi udio zena u usporedbi s mikro, malim i srednjim poduzecima
u cjelini. Stoga CSEM poduzeéa pokazuju ravhomjerniju rodnu ravnotezu na svim razinama.

Konkretno, u prosjeku, 71% zaposlenih u CSEM drustvenim poduzeéima €ine Zene, dok visi menadzment obuhvaca
68,7% zena. Rodna raspodjela u osnivackim tijelima takoder pokazuje blagu prednost zena, buduci da je 53,9%
ispitanih drustvenih poduzeéa osnovano od strane zZena. lako je doSlo do znacCajnog napretka u pogledu rodne
ravnopravnosti, i dalje zivimo u drustvu koje se suoCava s rodnom nejednakoSc¢u (UN Women i United Nations
Department of Economic and Social Affairs, 2024). Ova rodna struktura CSEM poduze¢a moze se interpretirati iz
razliCitih perspektiva, medu kojima se izdvaja pitanje rodne stereotipizacije i rodnih podjela zanimanja. Naime, prema
tradicionalnoj rodnoj podjeli zanimanja, podrucCja poput drustveno-humanistiCkih znanosti, rad u civilnom sektoru i
socijalnih usluga, Cesto su zanimanja koja biraju zene (Eurostat, 2024; Brussino i McBrien, 2022). Stoga ovaj obrazac
moze biti rezultat kulturnih i druStvenih oCekivanja koja oblikuju izbor karijera, a istovremeno naglasava vaznost
promicanja jednakih mogucnosti i razbijanja rodnih stereotipa u svim sektorima. Dakle, CSEM istrazivanje za
razdoblje 2023.-2024. utvrdilo je kako se u druStvenim poduzec¢ima 53,9% Zena nalazi u upravnim odborima Sto
ukazuje na ravnopravnu raspodjelu u upravljalaCkim procesima organizacija. Uz to, s obzirom da hibridna priroda
drustvenog poduzeca podrazumijeva oslanjanje i na druge oblike participacije osim placenog rada, iznenadujuci je
podatak da vec¢ina CSEM poduzeca unutar svoje organizacije nema ukljuCene volontere i volonterke (82,9%), a od



onih koji ih imaju, najéesce se radi o brojci od 1-9 volontera (35,7%) te su pretezno zene volonterke (u prosjeku
68,7% zena Cini cjelokupnu strukturu volontera i volonterki u CSEM poduzecima).

Slika 33. Udio Zena u osnivackim/upravljackim strukturama i radnoj snazi
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Unato€ izazovima, u kontekstu Cilja odrzivosti 5 (SDG 5) koji se zalaze za rodnu ravnopravnost te ravnopravnu
raspodjelu muskaraca i zena na viSim pozicijama i u poduzetnistvu, pozitivno je vidjeti ove podatke. Udio zena u
CSEM poduzecima znatno je vec€i u odnosu na druge sektore na trziStu rada u Hrvatskoj, Sto ukazuje na pozitivan
trend. Naime, prema najnovijim podacima, udio Zzena na viSim pozicijama u Hrvatskoj i dalje je relativno nizak u



usporedbi s europskim standardima. Tako, u upravama hrvatskih tvrtki koje su dio indeksa CROBEX, udio Zena u
2024. godini iznosi 19,4%, Sto je pad u odnosu na 22,2% u 2023. godini (Alfirev, 2024).

Stoga je postizanje rodne ravnopravnosti na trziStu rada u Hrvatskoj i dalje podrucje koje zahtijeva dodatni rad.
Prema najnovijim podacima Svjetske banke (Nguyen i Recher, 2024), Hrvatska se joS uvijek nalazi na jednom od
najnizih mjesta u Europskoj uniji u pogledu rodne ravnopravnosti. lako izvjestaji Svjetske banke pokazuju znac€ajan
napredak u ovom podrugju, i dalje postoje znadajne razlike, osobito u odnosu na druge zemlje EU-a. Zene u
Hrvatskoj suoCavaju se s viSim stopama nezaposlenosti, ve¢im rodnim jazom u placama i slabijom zastupljenoSc¢u na
vodec€im pozicijama u razli€itim sektorima. lako su zakonski okviri za rodnu ravnopravnost uglavnhom postavljeni,
stvarna provedba i rezultati jo$ uvijek zaostaju za zemljama EU-a poput Svedske i Finske. Sudjelovanje Zena u
radnoj snazi u Hrvatskoj ostaje ispod prosjeka EU-a, Sto negativno utjeCe na gospodarski potencijal i otpornost zemlje
(Nguyen i Recher, 2024).

Usporedujuéi rodnu strukturu u drustvenim poduzec¢ima s prethodnim CSEM istraZivanjem za 2022. godinu,
zanimljivo je vidjeti porast u zastupljenosti Zena u radnoj snazi te upravljaCkim i osnivackim strukturama. Naime,
prema podacima za 2022. godinu kod CSEM poduzeca zabiljeZen je udio zena kao osnivacica u prosjeku od 51%,
&lanica upravnih tijela i menadZzmenta 53%, te 60% Zena kada je rije¢ o ukupnoj radnoj snazi (Vidovi¢, Simle3a i
Baturina, 2023). Kada ovu vrstu usporedbe radimo s tradicionalnim poduzeéima u Hrvatskoj, vidimo kako su
muskarci i dalje dominantniji u osnivanju “tradicionalnih” poduzeca (Singer et al, 2024). Konkretnije, prema GEM
izvjeStaju za 2023. godinu (2024), u Hrvatskoj postoji rodna neuravnoteZenost poduzetnickih aktivnosti koja se
zadrzava na razini koja je iznad prosjeka EU zemalja oscilirajuci izmedu 1,7 do 1,8 puta viSe muskaraca nego zena s
novopokrenutim poslovnim pothvatima. Razlozi rodne neuravnotezenosti u poduzetniCkoj aktivnosti najéeSce su
rezultat (ne)dostupnosti usluga koje su bitne za organizaciju obiteljskog Zivota, a koji su prema tradicionalnim rodnim
ulogama namijenjeni za Zzene, kao npr. (skrb o djeci, obavljanje ku¢anskih poslova i drugo (Singer et al., 2024).

Osim rodne ravnopravnosti, drustvena poduzeca streme ka postivanju razli€itosti te inkluziji pri zaposljavanju,
te su velikim dijelom usmjerena na zapoSljavanje osoba koje imaju otezan pristup trziStu rada. Stoga je CSEM
istrazivanje provjerilo koliki je udio zaposlenih koji pripadaju ranjivim ili marginaliziranim drustvenim skupinama.
Rezultati su pokazali da CSEM drustvena poduzeca zaposljavaju osobe s fizickim ili mentalnim teSkoéama



(47,6%), etnicke manjine (38,1%), pripadnike_pripadnice LGBTQIA+ zajednice (21,4%), osobe s migrantskom
pozadinom (14,3%) te izbjeglice/trazitelje azila (9,5%).

Slika 34. Zastupljenost ranjivih drustvenih skupina
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Na kraju, Sto se tiCe obrazovnog statusa zaposlenih osoba u CSEM drustvenim poduzecima, u prosjeku najvise njih
ima zavrSeni sveuciliSni studij ili posjeduje visoku stru¢nu spremu (prvostupnistvo) (51,8%). Uz to, drugi po redu
najzastupljeniji obrazovni status zaposlenih u drustvenim poduzec¢ima jest zavrSena srednja Skola (27,2%). Veca
zastupljenost visokoobrazovanih osoba u strukturi CSEM poduzeca nije u skladu s prosjekom na hrvatskom trzistu
rada. ToCnije, prema recentnim podacima Drzavnog zavoda za statistiku, u 2023. godini, najveci udio zaposlenih ima
srednjoskolsko obrazovanje, dok je postotak zaposlenih s visokoSkolskim obrazovanjem u porastu, osobito medu
Zenama (Drzavni zavod za statistiku, 2023). Konkretnije, prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku iz Popisa
stanovnisStva 2021. godine, 24,1% stanovnistva Hrvatske starog 15 i viSe godina ima zavrSeno visoko obrazovanje.
Medutim, specifi¢ni podaci o udjelu visokoobrazovanih osoba medu zaposlenima nisu izravno dostupni.



Slika 35. Obrazovna struktura zaposlenih
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B Napredni sveudilisni stupani(i) (magistar ili doktorat) B Sveucilisni studij ili visoka struéna sprema (prvostupnik) B Strukovno osposobljavanje (npr. naukovanje) Opde obrazovanje (npr. diploma srednje 3kole) B Obvezno formaino obrazovanje B Bez obrazovnih kvalifikacija Ostalo

Nakon pregleda sociodemografske strukture radne snage unutar CSEM drustvenih poduzeca, valja u ovom poglavlju
pridati fokus na upravljanje i donosSenje odluka. Konkretnije, na pitanje koji su dionici, te u kojoj mjeri, ukljueni u
donoSenje strateskih odluka poduzeca, ispitanici su odgovorili da su to u najvecoj mjeri zaposlenici poduzeéa
(63,2%), dionici (50%), donori (22,2%), korisnici (7,4%), te zajednica u kojoj posluju (3,8%). Potonji grafikon
prikazuje detaljniju raspodjelu odgovora prema skali “vrlo visoka uklju€enost - bez uklju¢enosti”’. Ovi podaci ukazuju
na pozitivan rast u usporedbi s prethodnim CSEM istrazivanjem za 2022. godinu kada je utvrdeno da svega 36%
poduzeéa ima vrlo visoku ukljugenost svojih zaposlenika u donosenje strateskih odluka (Vidovié, Simlesa, Baturina,
2023). Dodatno, u prethodnom istrazivanju utvrdeno je da europski prosjek za zemlje obuhvacene ESEM studijom za
kategoriju "vrlo visoka" uklju€enost zaposlenika iznosi 38%, dok je Hrvatska malo ispod tog prosjeka s 36% (Dupain
et al., 2022). S obzirom da novo ESEM istrazivanje na eurpskoj razini za 2023. joS uvijek nije objavljen, valja pricekati
usporedbu i gdje Ce se Hrvatska smijestiti u tom prosjeku.



Slika 36. Uklju¢enost dionika i korisnika u strateSko odlucivanje poduzeca
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Slika 37. Uklju¢enost korisnika u upravljalanje
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S obzirom da je temeljna karakteristika drustvenog poduzeca koriStenje profita za drustvenu svrhu, a ne primarno za
zaradu vlasnika tvrtke, u istrazivanju je postavljeno pitanje tko su vlasnici CSEM poduzec¢a. Pokazalo se kako su to
najvecim dijelom ili €lanovi (udruge ili zadruge) (42,9%) ili zaposlenici (28,6%).

Slika 38. Vlasni¢ka struktura
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7 1zazovi i podrske unutar ekosustava

|dentifikacija izazova, potreba i moguénosti unutar ekosustava drustvenog poduzetniStva u Hrvatskoj predstavlja
kljlucni segment ovog istrazivanja. Kao Sto je ve¢ prethodno navedeno, Hrvatska joS uvijek nema razvijen zakonski
regulatorni okvir za drustveno poduzetnistvo niti definirani pravni status drustvenog poduzec¢a. Zbog toga drustvena
poduzecCa u velikoj mjeri ovise o pozicioniranju na trziStu, potporama koje im pruzaju potporne organizacije, te
financijskim alatima donora i investitora.

7.1. 1zazovi i prepreke u poslovanju i razvoju

Kako bi se olakSao i pojaCao odrziv rast i utjecaj drustvenih poduzeca, potrebno je razumjeti prepreke koje otezavaju
poslovanje i daljnji razvoj drustvenih poduzeéa. Stoga su CSEM ispitanicima postavljena pitanja koja Sto precizinije
nastoje identificirati izazove i prepreke.



Analizom prva dva stupnja procjene prepreka na skali “iznimna prepreka” i “umjerena prepreka” utvrdeno je da su
najcéescée prepreke s kojima se suoCavaju CSEM drustvena poduzeca u Hrvatskoj sljedece:

1. Nedostatak shema javne potpore

2. Nedostatak pravnog statusa

3. Nedostatak mogucnosti financiranja organizacije nakon sto je pokrenuta

4. Slabo razumijevanje/svijest o drustvenim poduzec¢ima medu bankama/investitorima/organizacijama za podrsku

5. Nedostatak financijskih mogucnosti pri pokretanju organizacije

6. Nedostatak podrzavajuéeg fiskalnog okvira

7. Prekompleksno javno financiranje

8. Slabo razumijevanje/svijest o drustvenim poduzecima medu opcom javnoscu/kupcima

9. Slabo zagovaranje za drustveno poduzetnistvo

10. Nepovoljni ekonomski/politiCki uvjeti (tj. inflacija, energetska kriza, rat u Ukrajini)

Konkretnije, u poslovanju i daljnjem razvoju najviSe ih ometa nedostatak mjera javne potpore (52,4%) te
nepostojanje pravnog statusa (42,9%). Nedovoljno razumijevanje i slabo razvijena svijest o drustvenim
poduzeCima medu bankama, investitorima, te opcom javnosti i kupcima takoder predstavljaju znaCajan izazov za
drustvena poduzeca u Hrvatskoj. Ako ovu situaciju sagledamo u kontekstu Strategije za razvoj druStvenog
poduzetnidtva (2015), primjeéujemo da je strategijom bila planirana suradnja izmedu drustvenih poduzeca i javnog
sektora. Drugim rijeCima, Strategija istiCe vaznost partnerstva izmedu javnih institucija i lokalne samouprave te
drustvenih poduzetnika u ostvarivanju drustvenih ciljeva. Ova suradnja obuhvacala bi angazman ministarstava,
razvojnih agencija i drugih relevantnih institucija na lokalnim i regionalnim razinama u pruzanju potpore drustvenim
poduzetnicima, uklju€uju¢i razvoj specificnih financijskih instrumenata. Takoder, predvidene su mjere koje bi
omogucile drustvenim poduzecima pristup neiskoriStenim javnim resursima, poput prostora za urede/pogon i druge
infrastrukture. lpak, nijedna od ovih mjera predvidena Strategijom nije implementirana, $to je faktor zbog kojeg se
druStvena poduzeca i dalje suoCavaju s brojnim preprekama i izazovima.

Usporedujuci trenutno stanje s prethodnim CSEM istrazivanjem za razdoblje 2022.-2023., rezultati prethodne iteracije
ukazuju na to da je prepreka nedostatne javne potpore bila rangirana na Cetvrtom mjestu medu najvecim
ograniCenjima. Naime, druStvena poduzeCa su tada prepoznala nedovoljnu razinu svijesti o druStvenom
poduzetnistvu kao kljuénu prepreku (Vidovi¢, Simleda i Baturina, 2023). Konkretno, raspodjela odgovora pokazuje da



je najvecCi postotak ispitanika tada odabrao tvrdnju "LoSe razumijevanje/svijest o drustvenim poduzeéima medu
bankamalinvestitorima" (62,7%) te "kod S$ire javnosti" (54,7%) (Vidovié, Simle$a i Baturina, 2023: 47). Unato¢ tome,
drudtvena poduzeca su i tada ukazala na izazove unutar ekosustava drusStvenog poduzetniStva u Hrvatskoj. Ovi
izazovi ukazuju na situaciju u kojoj drustvena poduzeca dozivljavaju najvec¢a ograni¢enja kao ona koja se odnose
na nedostatak podrsSke od strane onih koji bi im je mogli pruziti te njihovu prepoznatljivost u drustvu (Vidovic,
Simlesa i Baturina, 2023).

Usporedbom prepreka s kojima se suoCavaju hrvatska drustvena poduzeca s onima na razini Europske unije, prema
posljednjem ESEM istrazivanju za 2022. godinu, uocavaju se vrlo sli¢ni izazovi, bez obzira na specificnost konteksta i
regulatorno-pravne strukture na nacionalnim razinama EU drzava. Naime, druStvena poduzeca na razini EU-a u
prosjeku navode slabo razumijevanje i svijest o drustvenim poduzecCima medu opcom javnoSc¢u i kupcima (44,6%),
nedostatak zagovaranja drustvenog poduzetnistva (41,0%) te nedostatne moguénosti financiranja organizacija nakon
pokretanja (40%) kao glavne prepreke za svoje poslovanje (Dupain et al., 2022). Ovi rezultati ukazuju na zajednicke
izazove koji prelaze granice pojedinih drzava i zahtijevaju Siru sustavnu podrSku i prepoznavanje drustvenog
poduzetniStva kao vaznog segmenta gospodarstva.

S obzirom na to da su u odgovorima naglasene prepreke vezane uz financiranje organizacija, ove prepreke ukazuju
na kontinuiranu vaznost organizacija i mreza koje pruzaju podrsku drusStvenim poduzecima, kako bi se poboljSao
pristup financiranju i osigurale uskladenije moguénosti financiranja. Problem financiranja i financijske odrzivosti bio je
takoder adresiran u Strategiji za razvoj drustvenog poduzetnistva (MRMS, 2015), koja se fokusira na odredene
prepreke koje bi trebale postati prioriteti u procesu reforme i razvoju poticajnog okruzenja za drustvena poduzeca u
Hrvatskoj. Ova strategija prepoznaje potrebu za jaCanjem institucionalnih kapaciteta i razvijanjem specifiénih
financijskih instrumenata koji bi omogudili odrzivost drustvenih poduzeca, ¢ime bi se doprinijelo njihovoj dugoro¢noj
uspjesnosti. Cetiri najveée prepreke koje su predstavljene unutar Strategije 2015. godine i dalje se identificiraju kod
drustvenih poduzetnika 2023. i 2024. godine, a odnose se na:
 Manjak financijskih instrumenata: U Hrvatskoj nedostaju financijski mehanizmi i instrumenti prilagodeni
potrebama drustvenih poduzetnika. Financijski sektor rijetko prepoznaje specificnosti ovog sektora, sto dovodi
do oskudnih mogucénosti za dobivanje financijskih potpora ili investicija.



Niska pozeljnost drustvenih poduzetnika kao klijenata: Financijske institucije ¢esto smatraju drustvene
poduzetnike rizicnim klijentima zbog njihovog nedostatka poslovnog iskustva, vjestina upravljanja i kolaterala.
Ova percepcija uzrokuje nepovjerenje i smanjenu dostupnost kreditiranja ili drugih oblika financijske pomoci.
Ogranicena vidljivost sektora: Nedostatak jasnih i pouzdanih podataka o sektoru drustvenog poduzetnistva
dodatno komplicira procese financiranja, jer otezava identifikaciju potencijalnog drustvenog i ekonomskog
doprinosa ovih poduzeca.

Ovisnost o donacijama i javhom sektoru: Mnogi drustveni poduzetnici uvelike ovise o javnim izvorima
financiranja i donacijama zbog Cega se suoCavaju s izazovima u sferi vlastite financijske odrzivosti te ih Cini
ranjivima na promjene u javnim politikama i ekonomskim uvjetima (MRMS, 2015).



Slika 39. Prepreke u poslovanju
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Konkretnije, prema mogucénosti viSestrukog odgovora, najzastupljenije prepreke u pristupu financiranja CSEM
poduzeca ove iteracije istrazivanja su:

Nedovoljan broj investitora/financijera koji ulazu u drustvena poduzeca (42,9%)

Ogranicena dostupnost odgovarajucih izvora financiranja (40,5%)

Nedovoljne vjestine osoblja za pristup financiranju (35,7%)

Nedovoljan pristup investitorima (33,3%)

Investitori ne cijene drustveni/ekoloski utjecaj (33,3%)

bk

Slika 40. Prepreke u pristupu financiranja
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Sazetije, ove razliCite prepreke i izazovi s kojima se suoCavaju drustvena poduzeca u Hrvatskoj mogu se grupirati u
Sire tematske kategorije: 1) financijska potpora; 2) nefinancijska potpora/pristup trzistima; 3) pravni okvir; te 4)
vidljivost i svijest.

7.2. Podrska unutar ekosustava drustvenog poduzetnistva u Hrvatskoj

Ekosustav drustvenog poduzetniStva obuhvaca Sirok spektar aktera i institucija koji doprinose razvoju zakonskog i
institucionalnog okvira, osiguravaju pristup financijama i trzistu, omogucuju obrazovanje, pruzaju potporu drustvenim
poduzecima te povecéavaju njihovu vidljivost i medijsku pokrivenost. Klju€ni akteri podrske u hrvatskom ekosustavu
drustvenog poduzetniStva ukljuCuju donositelje odluka, lokalne, nacionalne i regionalne samouprave, potporne
organizacije te financijske institucije.

Bududi da politicke podrSke gotovo pa i nema, CSEM ispitana drustvena poduzeca voljela bi da Vlada, lokalna,
regionalna i lokalna samouprava te donositelji odluka uéine sljede¢e korake za unapredenje sektora drustvenog
poduzetnistva:

1. Stvore i/ili poboljSaju mjere javnog financiranja za drustvena poduzeca (ukljuCujuci subvencije)

2. Razviju (nacionalne/lokalne) strategije i akcijske planove za drustveno poduzetnistvo

3. Potaknu drustveno odgovornu javnu nabavu odnosno da nabavljaju viSe (i ¢eSc¢e) od drustvenih poduzecéa

4. Stvore posebne mjere poreznih olakSica za drustvena poduzeca

5. Smanje troskove rada koji se ne odnose na isplatu placa (vidi sliku 41).

IstaknuvsSi prethodno, valjalo bi se dotaknuti druge toCke - potrebe za razvijanjem strategija i akcijskih planova u
sferi drustvenog poduzetniStva na lokalnoj ili nacionalnoj razini. Naime, nakon prve i posljednje nacionalne strategije
za razvoj poduzetniStva iz 2015. godine, unutar ekosustava postoje svega par pozitivnih primjera akcijskog plana na
lokalnoj razini. Jedan od njih svakako je Prijedlog javne politike za podrSku razvoja drustvenih inovacija i drustvenog
poduzetniStva u Istarskoj zupaniji (Lovasi¢, 2022) koji je nastao u sklopu projekta +Resilient, Interreg Mediteran
2014.-2020., s ciliem boljeg razumijevanja ekosustava drustvenih inovacija i drustvenog poduzetniStva u Istarskoj
zupaniji. Dokument sugerira niz preporuka za poticanje i unaprjedenje drustvenog poduzetniStva u Istarskoj zupaniji
koje se odnose na osnivanje javno dostupne baze podataka drustvenih poduzeca i njihovih dionika, prilagodbu javnih



natjeCaja kako bi se povecala dostupnost financiranja, te edukaciju i osnazivanje struénjaka na temu drustvenog
poduzetnistva i druStvenih inovacija kako bi se proSirila svijest i znanje u drustvu (Lovasic, 2022).

Osim Istarske zupanije, online pretraZivanjem evidentirana je jo$ jedna inicijativa na lokalnoj razini - na razini
Splitsko-dalmatinske zupanije. Prema sluzbenoj web stranici Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva, u rujna
2024. godine, u Splitu je odrzana radionica posvecCena izradi Lokalnog akcijskog plana za druStvenu i solidarnu
ekonomiju u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, u okviru projekta 3P4SSE, koji se provodi u sklopu programa Interreg
Srednja Europa. Ovaj projekt 3P4SSE — Public-private-partnership for Social and Solidarity Economy svakako
ukazuje na primjer dobre prakse fokusiraju€i se na cilj uspostavljanja mreze drustvenih i solidarnih ekonomija
temeljenin na javno-privatnom partnerstvu i suradnji izmedu svih ukljuCenih dionika. Medutim, unatoC ovim
primjerima, primjetno je da se strategije i/ili akcijski planovi uglavhom oslanjaju na angazman lokalnih viasti i
organizacije tre€eg sektora, koji najéesée djeluju kroz projekte financirane sredstvima Europske unije. Posljedi¢no,
izostaje sustavna inicijativa i adekvatna podrSka na nacionalnoj razini.



Slika 41. Oc¢ekivanja od donositelja odluka s ciliem unapredenja sektora
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Kada kazemo da podrSke od strane Vlade i resornih ministarstava gotova pa i nema, vodimo se podacima CSEM
istrazivanja u kojem su ispitanici ve¢inom odgovorili kako imaju iskustva iznimno niske podr§ku na svim razinama,
$to je vidljivo iz sljedeceg grafikona:



Slika 42. Percepcija podrske od viadinih tijela
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Stoga je istrazivanje pokazalo da se veéina drustvenih poduzeéa oslanja na potporne organizacije unutar
nacionalnog ekosustava u Hrvatskoj. Medu najvaznijim potpornim organizacijama u sferi drustvenog poduzetniStva
pokazale su se ACT Grupa, Ciji je angazman prepoznat od 45,2% CSEM poduzeéa, te Zadruga za eti¢no financiranje
koja je prepoznata od 4,8% ispitanih poduzeéa. Osim njih, 2,4% druStvenih poduzeca primalo je podrSku od strane
SMART udruge, 2,4% od Zaklade Solidarna te 2,4% od CEDRE Split. Neizbjezan je podatak od 35,7% CSEM
poduzeca koji su naveli da im nijedna organizacija do sada nije pruzala podrSku. Unato€ tome, ovom iteracijom
CSEM istrazivanja utvrden je problem nedostatnog umrezavanja i suradnje s drugim organizacijama koje
pruzaju podrsku. DruStvena poduzeca u Hrvatskoj naj¢eScCe nisu Clanovi neke organizacije za podrSku niti mreze
drustvenih poduzeca, Sto predstavlja odredenu prepreku za njihovo poslovanje, promidzbu i suradnju. Trenutno
odredene napore umrezavanja radi Hrvatska mreza za drustveno poduzetnistvo koja je nastala kao rezultat projekta
Dijalogom do Hrvatske mrezZe za druStveno poduzetnistvo.



Slika 43. Podrska potpornih organizacija
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Potporne organizacije najceSce su zaduzene za mentorstva, edukacije u potrebnim podrucjima poslovnog modela i
poslovnih procesa drustvenih poduzeéa. Prema ovom istrazivanju, CSEM drusStvena poduzeéa od potpornih
organizacije naj¢esée oCekuju podrsku i pomo¢ u sljede¢im podruéjima:

«  Pristup financiranju i financijskoj potpori (69%)

*  Pristup umrezavaniju i relevantnim dionicima/partnerima (57,1%)

»  Pristup moguc¢nostima obuke/obrazovanja (45,2%)

* Vidljivost i podizanje svijesti o druSstvenom poduzetnistvu (38,1%)

* Razvoj kapaciteta za mjerenje utjecaja i upravljanje istim (31%)

« Zagovaranje za regulatornim promjenama/zakonskim izmjenama (28,6%)

+ Ulaz na internacionalno trziste (26,2%)

* Razmjenu znanja (26,2%)

» Pristup podacimalistrazivanjima/vodstvu (19%)



Opcenito gledaju¢i, CSEM drustvena poduzecCa nisu zadovoljna sa snagom nacionalnog ekosustava drustvenog
poduzetniStva u Hrvatskoj, a najviSe zagovaraju poboljSanje zakonodavstva te stvaranje podupirajucih politika. Uz to,
CSEM poduzeca svojim radom i djelovanjem doprinose znanjima o druStvenim inovacijama i razvoju sektora
drustvenih inovacija, uspostavljaju nove standarde za industriju/sektor te zagovaraju drustveno odgovornu javnu

nabavu.

Slika 44. Zadovoljstvo nacionalnim ekosustavom drustvenih poduzeca
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Na temelju analiziranih odgovora, zakljuCuje se kako je, uz kontinuirano ulaganje u javni sektor radi potpore
razvoju drustvenih poduzeca, kljuéno alocirati dodatne resurse i financijska sredstva unutar samog sektora
drustvenog poduzetniStva. Time se mogu unaprijediti operativni kapaciteti u segmentima upravljanja i trziSne
prisutnosti, kao i uspostaviti uvjeti za intenzivniju suradnju i umrezavanje medu relevantnim dionicima. Takav pristup
pridonosi povecanju vidljivosti sektora i optimizaciji njegove ucinkovitosti, Cime se postize odrziv doprinos drustveno-
ekonomskom razvoju.



8 Zakljucak

Ovo istrazivanje, provedeno u okviru European Social Enterprise Monitor, donosi kljuCne uvide u stanje drustvenih
poduzeéa u Hrvatskoj. Istrazivanje je identificiralo nekoliko kritiCnih aspekata koji oblikuju poslovanje i razvoj
drustvenih poduzeca, te je ukazalo na strateSke potrebe za poboljSanjem ekosustava u Hrvatskoj. Prije svega, sam
podatak o padu broja druStvenih poduzeca koja su pristala sudjelovati u ovom istrazivanju ukazuje na odredenu klimu
unutar sektora, koja moze biti jedna od posljedica neispunjenih oCekivanja od Strategije za razvoj druStvenog
poduzetniStva.

Uz to, identificirano je nekoliko nepovoljnih ¢imbenika unutar ekosustava. |zazovi s kojima se suoCavaju drustvena
poduzeca u Hrvatskoj mogu se grupirati u Cetiri glavne tematske kategorije:

« Financijska potpora

* Nefinancijska potpora (mentorstvo, edukacija) i pristup trzistu

* Nepostojeci pravni okvir

« Vidljivost i svijest odnosno razumijevanje drustvenog utjecaja i drustvenog poduzetniStva

Kao prvo, financijska stabilnost drustvenih poduzeéa u Hrvatskoj je krhka, buduci da se poduzeca joS uvijek nalaze u
razvojnoj, pocetnoj fazi te uglavhom mogu prezivjeti bez novih prihoda samo 1-6 mjeseci. Pristup financiranju
predstavlja stalan i znacCajan izazov, pri Cemu mnogi prijavitelji na javne natjeCaje dobivaju samo djelomicnu
financijsku podrSsku. Unato€¢ tome, analiza poslovanja hrvatskih drustvenih poduzefa pokazuje otpornost i
prilagodljivost usprkos globalnim krizama poput inflacije, pandemije i rata u Ukrajini. Ve¢ina CSEM poduzeca biljeZi
rast prihoda (57,1%) ili stabilnost (26,2%), dok Cak 73,8% ocCekuje daljnji rast. Drugi kljucni aspekt odnosi se na
nefinancijsku potporu, ukljuCujuéi pristup trzistima, umrezavanje i vidljivost, koja je takoder ograniCena. Identificirana
je potreba za povecanjem pristupa edukacijama, mentorstvu i umrezavanju s relevantnim dionicima.

lako fleksibilan, pravni okvir za druStvena poduzeca u Hrvatskoj je neadekvatan i ne pruza dovoljnu podrSku za njihov
razvoj. PoduzeCa zagovaraju promjene u zakonodavstvu, ukljuCujuci bolje regulatorne uvjete, uvodenje pravnog
statusa te primjenu druStveno odgovorne javne nabave. KonacCno, povecanje vidljivosti i svijesti o drustvenim
poduzecima i njihovom utjecaju na drustvo i okoli$ klju¢no je za njihovo daljnje jaCanje. lako su druStvena poduzeca



u Hrvatskoj uglavhom mikro poduzec¢a s manje od 10 zaposlenih, njihov drustveni utjecaj ostaje kljuCna strateSka
vrijednost, Sto potvrduje visok postotak onih koji pridaju vaznost drustvenom utjecaju (95,2%) i brinu o okoliSu (69%).
Medutim, izazovi poput nedostatka znanja i resursa ograni€avaju njihovu sposobnost mjerenja drustvenog utjecaja.
Uz to, participativni modeli upravljanja, koji su kljuéni za druStvena poduzeca, nisu Siroko zastupljeni, s tek 33,3%
poduzeca koja ukljuCuju krajnje korisnike u upravljaCke procese. lpak, optimizam i posveéenost drustvenoj misiji istiCu
potencijal ovih poduzeca da nastave doprinositi odrzivom razvoju.

Zakljuéno, drustvena poduzeca u Hrvatskoj imaju potencijal za jednu od vitalnih uloga u promicanju drustvene
odgovornosti i odrzivosti. Medutim, kako bi se omogucio njihov odrzivi rast i razvoj, potrebna je sveobuhvatna
podr8ka kroz poboljSanje financijskog i pravnog okvira, te kroz povecanje vidljivosti i edukacije. Ovo istrazivanje pruza
temelj za daljnje akademske rasprave, istrazivanja i politiCke inicijative usmjerene na jaCanje drustvenog
poduzetniStva kao klju€nog aktera za drustvenu ekonomiju na europskoj i hrvatskoj razini.

DrusStvena poduzeca u Hrvatskoj igraju vaznu ulogu u razvoju drustvene ekonomije i drustveno odgovornog
poslovanja, te bi to trebali prepoznati donositelji odluka, lokalna samouprava i javna tijela.

Ovim se istrazivanjem naglasava potreba za jacom podrskom drustvenim poduzecima kako bi mogli nastaviti sa
svojim doprinosom drustvu i okoliSu.
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